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Uvod

Generali Ceska pojistovna (dale téZ ,Spolednost”), na niz se vztahuje povinnost vydavat zpravy v souladu se smérnici Solventnost I,
musi uverejnit svou vlastni Zpravu o solventnosti a finan¢ni situaci (dale jen ,SFCR). Tento poZadavek je v souladu se smérnici
2009/138/ES (dale jen ,Smérnice Solventnost 1) i s nafizenim v pfenesené pravomoci 2015/35/ES (dale jen ,nafizeni®) a souvisejicimi

pokyny.
Hlavnimi pfijemci SFCR jsou pojistnici a jiné opravnéné osoby. SFCR zajistuje vysSi transparentnost trhu podporovanim pouzivani
nejlepsich osvédcenych postupli a dale podporuje vyssi daveéru trhu, ktera vede k lepSimu porozuméni pojistovnictvi.

Obsah SFCR je definovan primarnimi pravnimi pfedpisy a souvisejicimi provadécimi nafizenimi — obsahuje podrobné informace o
kli¢ovych aspektech podnikani, jako je popis obchodni ¢innosti a hospodarskych vysledkd, fidiciho a kontrolniho systému, rizikového
profilu, hodnoceni aktiv a zavazk a fizeni kapitalu — pro ucely solventnosti.

Pokud neni stanoveno jinak, pfi zvefejiovani informaci zminénych v této zprave jsou udaje vyjadfujici penézni €astky udavany v tisicich
Ceskych korun (,KE&"), coz je funkéni ména Spolec¢nosti. Nevyznamné rozdily mohou vzniknout v disledku zaokrouhlovani.

Tento dokument byl schvalen predstavenstvem dne 1. dubna 2021.
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QRT
RBNS

ResQ
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RORC
RSR
SAA
SCR
SFCR

Sl

SME

STI
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TPL

UBEL

UL (products)
ULAE

VA

YE

Quantitative Reporting Template
Reported But Not Settled

Group Reserving Tool

Risk Margin

Risk metrics

Regular Supervisory Report
Strategic Asset Allocation
Solvency Capital Requirement

Solvency and Financial Condition Report

Solvency Il: the set of legislative and
regulatory provisions introduced following the
issue of Directive 2009/138/EC of the
European Parliament and the Council of 25
November 2009.

Small and Medium Enterprise business
Short Term variable Incentives
Technical Provisions

Third Party Liability

Undiscounted Best Estimate of Liabilities
Unit Linked products

Unallocated Loss Adjustment Expenses
Volatility adjustment
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Kvantitativni vykazy
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Rizikova pfirazka

Rizikovy ukazatel

Pravidelna zprava dohledu
Strategicka alokace aktiv
Solventnostni kapitalovy poZadavek

Zprava o solventnosti a financni situaci

Solventnost Il: legislativni a regulatorni predpisy zavedené
na zakladé vydané smérnice 2009/138/EC Evropského
Parlamentu a Rady dne 25. listopadu 2009

Malé a stredni podniky

Kratkodobé motivacni odmeény

Technické rezervy

Pojisténi obecné odpovédnosti

Nediskontovany nejlepsi odhad zavazki

Produkty investicniho Zivotniho pojisténi

Neprifazené naklady na vyfizovani pojistnych udalosti
Koeficient volatility

Konec roku
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Shrnuti

Cilem Zpravy o solventnosti a finan¢ni situaci (SFCR) je zvysit transparentnost na trhu s pojisténim, ktery vyzaduje, aby pojistovny a
zajistovny ro¢né zverejiiovaly informace o své solventnosti a finan¢ni situaci.

CINNOST A VYSLEDKY (SEKCE A)

Generali Ceska pojistovna je univerzalni pojistovnou poskytujici celé spektrum sluzeb, pokryvajici jak individudlni Zivotni a neZivotni
pojisténi, tak pojisténi pro malé, stfedni a velké klienty v oblasti primyslovych a podnikatelskych rizik a také v zemédélstvi. Dne
21. prosince 2019 prevzala Generali Ceska pojistovna, v ramci koncentrace pojistovacich aktivit skupiny Generali, pojistné kmeny od
spole&nosti Generali Pojistovna a.s. (nyni Pojistovna Patricie a.s.) a Ceska pojistovna ZDRAVI a.s. Proces koncentrace pojistovacich
aktivit v Ceské republice byl dokonéen 21. prosince 2020, kdy Spoleénost prevzala i zbyvajici kmeny smluv preshranicniho pojisténi a
kmen zajistnych smluv.

Mezinarodni ratingova agentura A. M. Best specializujici se na sektor pojistovnictvi potvrdila v poloving prosince 2020 Generali Ceské
pojistovné rating finanéni sily na urovni ,A“ (Excellent) se stabilnim vyhledem a dlouhodoby Uvérovy rating na drovni ,a+* se stabilnim
vyhledem. Ratingové hodnoceni odrazi, e Generali Ceska pojistovna je dlouhodobé& majetkové silnou a stabilni spole¢nosti. Ratingova
agentura A. M. Best dale pozitivné hodnoti provozni vykonnost, vyhodny obchodni profil a nalezité fizeni rizik se solidni kapitalovou pozici.

Ratingové hodnoceni Generali Ceské pojistovny ma dlouhou tradici. Jesté pod nazvem Ceska pojistovna obdrzela svaj prvni rating v roce
1998 od spole¢nosti DCR (Duff and Phelps, nyni Fitch). V nasledujicich letech byla pojistovna hodnocena ratingovou agenturou Moody’s
and Standard and Poor’s. V poslednich ctyrech letech prochazi pojiStovna procesem ratingového hodnoceni u agentury A. M. Best, ktera
se specializuje na sektor pojistovnictvi.

Ceska pojistovna spravuje k 31. prosinci 2020 po prevzeti pojistnych kmen(i celkem vice nez osm milién( pojistnych smiuv.

Jeji vykon v roce 2020 ji zajistil podil na trhu ve vysi 26,7%.
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Nezivotni pojisténi

4 514 552

4395 213

4173 264
3890 730
3173695 3011333
1503 934
1073 334
I 524 143 | 602 861

Pojisténi odpovédnosti  Ostatni pojiSténi Pojisténi pro pfipad Obecné pojisténi Jiné
z provozu motorovych motorovych vozidel pozaru a jiych Skod na odpoveédnosti
vozidel majetku
m Cisté zaslouzené pojistné 2020 m Cisté zaslouzené pojistné 2019

Upisovaci vysledky Generali Ceské pojistovny za rok 2020 odrazeji predevsim vliv pojistnych kment nakoupenych na konci roku 2019.
Pojistovna si udrzela vedouci postaveni poskytovatele sluzeb nezivotniho pojisténi s podilem 22,8 % na trhu. Pfevod pojistnych kment
toto jeji postaveni jesté posilil. Pfedpis pojistného po ocisténi o vliv pfevodu pojistnych kment zaznamenal nejvétsi narlst v oblasti
pojisténi odpovédnosti z provozu motorovych vozidel, naopak v ramci kategorie ostatnich pojisténi doslo k poklesu pfedevSim v oblasti
pojisténi pro pfipad upadku cestovnich kancelafi. Ostatni oblasti zaznamenaly jen mirny rdst, pfipadné vyse Upisu zUstala stabilni.

Zivotni pojisténi

3960 097
2814069
2582 534 2629 892
2052134
1604 467
Pojisténi s podilem na zisku  Pojisténi s plnénim vazanym na Ostatni zivotni pojisténi
index nebo hodnotu investi¢niho
fondu

m Cisté pojistné 2020  m Cisté pojistné 2019

Upisovaci vysledky Generali Ceské pojistovny za rok 2020 i v Zivotnim poji$téni odraZeji predevsim vliv prevodu pojistnych kmenti na
konci roku 2019. Po ocisténi o tento vliv ale objem bézné placeného i jednorazové placeného pojistné mezirocné klesl z ddvodu
pokracujiciho ubytku kmene. Primérna stornovost na Zivotnim kmeni byla v roce 2020 na velmi nizké Urovni a to dokonce na nizsi, nez
ocekavané, coz sveédci o kvalité nového obchodu.
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RiDICi A KONTROLNIi SYSTEM (SEKCE B)

Ridici a kontrolni systém Spole¢nosti je nastaven tak, aby zajistil: Gginnost a efektivitu operaci, spolehlivost Gigetniho vykaznictvi, soulad
s pravnimi a spravnimi predpisy, vyvoj a dodrzovani strategii Spole¢nosti, vyhledavani a prevenci stfetu zajma a interniho podvodu.
Pfimérenost Fidiciho a kontrolniho systému podléha jednou za rok pfezkumu ze strany funkce vnitfniho auditu. V fidicim a kontrolnim
systému nedoslo v pribéhu roku k Zadnym vyznamnym zménam.

RIZIKOVY PROFIL (SEKCE C)

Generali Ceska pojistovna je Slenem Skupiny Generali a pro vypoget dostupnych finanénich zdrojii a vypodet kapitalovych pozadavk( na
kryti rizik, jimz je vystavena, vyuziva interni postup (interni model), pfi¢emz postupuje konzistentné se zakladnim ramcem predpist
Solventnost Il. Od roku 2016 Spoleénosti pouzivala vlastni Casteény interni model pro vypoé&et regulatorniho solventnostniho kapitalového
pozadavku.

PFi stanoveni kapitalového pozadavku za rok 2019 nemohla byt seskupena pojistna portfolia ziskana diky prevzeti ¢asti pojistnych kment
s rizikové odpovidajicimi, jiz dfive vlastnénymi, portfolii a ocenéni technickych rezerv nové nabytych portfolii tak probé&hlo oddélené.
Ocenéni rizik spojenych s technickymi rezervami pomoci Casteéného Interniho Modelu bylo moZné pouze pro plvodné vlastnéna
portfolia, kdeZto pro nové nabyta portfolia musela pojiStovna pouzit ocenéni definované Standardnim vzorcem pro vypocet Solventnosti Il.

Dne 16. prosince 2020 bylo Spole¢nosti regulatornimi tfady schvaleno pouziti PIného interniho modelu (rozsiteni o operacni rizika), ktery
je pouzit na cely kmen Generali Ceské pojistovny.
Systém fizeni rizik tvofi tfi hlavni pilife:

i. proces posuzovani rizik: jeho cilem je zjiStovani a hodnoceni rizik a solventnosti Spole¢nosti,
ii. proces fizeni a kontroly rizik: jeho cilem je stanoveni a kontrola manazerskych rozhodnuti ve vztahu k pfislu§nym rizikiim,
ii. kultura Fizeni rizik: jejim cilem je zohlednéni povédomi o rizicich pfi rozhodovani a zvySovani tvorby hodnoty.

Spole¢nost v oblasti fizeni rizik zavedla politiky a vnitfni smérnice, které upravuji Fizeni veSkerych vyznamnych rizik, jimz je Spole¢nost
vystavena.

V meziro€nim srovnani struktury celkového kapitalového pozadavku hraji vyznamnou roli pfevedené kmeny, které byly v minulém obdobi
prezentovany samostatné. Rozpad solventnostniho kapitalového pozadavku ukazuje, Ze rizikovy profil Spole¢nosti je relativné stabilni co
do struktury, s vyrazné vyssimi riziky vztahujicimi se k portfoliu aktiv nez k zavazkim vyplyvajicim z upisovanych pojistnych smluv.

Struktura celkového kapitalového pozadavku dle Solvency Il (SCR) pfed diverzifikaci

2020 2019
SF Portfolio SF Portfolio
Dafiovy Finanéni Popsto;rg%/Patnme P Zodravi
strop rizika ° 0%

11% 28%

Dariovy
strogy Finanéni
) rizika
Operaéni o
r|z|0ko Opera¢ni
11% riziko
5%
Nezivotni
up;isz?lzl:u Uv_é_r;vé Nezivotni
« N rizika upisovaci
22% Zivotni 19% priziko ] h §
upisovaci 15% Zivotni Uvérova
fsove ° upisovaci rizika
o riziko 16%

4%
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OCENOVANIi PRO UCELY SOLVENTNOSTI (SEKCE D)

V sekci D je uveden kompletni prehled metod oceriovani aktiv a zavazk( pro Gcely solventnosti. Obecnym principem pro ocefiovani je
ekonomicky, trzné konzistentni pfistup, ktery pouziva predpokladu, které by Gcastnici trhu pouZili pfi ocenéni stejnych aktiv nebo zavazku
(Clanek 75 Smérnice evropského parlamentu a rady Solventnost Il). Aktiva a zavazky, jiné nez pojistné zavazky (technické rezervy) jsou
v podstaté rozpoznany v souladu s Mezinarodnimi u¢etnimi standardy (IFRS) a souvisejicimi interpretacemi schvalenymi Evropskou unii
pred rozvahovym dnem, a to pokud predstavuji ocenéni, které je konzistentni s trznim pfistupem.

Technické rezervy pro ucely solventnosti jsou vypocitany jako soucet nejlepSiho odhadu hodnoty pojistnych zavazkd plus rizikova
prirazka.

Vyznamné metody a pfedpoklady pouZité pfi ocenovani jsou detailnéji uvedeny v kapitole D.2.

RIZENi KAPITALU (SEKCE E)

Spole¢nost pravidelné hodnoti svou solventnost, ktera se dovozuje z poméru jejiho dostupného kapitalu a kapitdlového pozadavku.
Generali Ceska pojistovna ma velmi silnou kapitalovou pozici. Ke konci roku 2020 jeji pomér pouzitelného kapitalu k SCR dosahuje 234 %
tj. pouzitelny kapitél je vice jak dvojnasobné vysi oproti poZzadavku stanoveném regulaci Solventnost Il. Tato silna kapitalova pozice
umoznuje Spolec¢nosti prestat i pfipadné dodate¢né nepfiznivé vnéjsi udalosti ¢i udalosti s vétsim dopadem nez pozaduje Solventnost Il
(napfiklad katastrofické povodné) a byt schopna pIné uspokojovat zavazky vici svym klientim a sou¢asné nadale plnit veskeré kapitalové
pozadavky stanovené regulaci.

Generali Ceska pojistovna je univerzaini pojistovnou poskytujici celé spektrum produktil. Tato Siroka paleta produkt(i a velky pojistny
kmen umozriuje pojistovné velmi dobfe rozlozit a fidit svoji rizikovost (“diverzifikovat” rizika), a proto pojistovna dosahuje dlouhodobé
stabilnich finan¢nich vysledku a silné kapitalové pozice. Klientovi tato diverzifikace poskytuje jistotu silného a spolehlivého partnera, ktery
je schopen mu pomoci za vSech okolnosti, a to i za nepfiznivych ekonomickych podminek.

Regulatorni kapitalovy pozadavek na solventnost, zakladni scénar

(v milionech K¢) Solventnostni kapitalovy pozadavek (SCR)  Pouzitelny kapital ~ Solventnostni pomér
2020 11127 26 039 234 %
2019 12 884 26 044 202 %

Solventnostni pomér vzrostl pfedevsim diky snizeni solventnostniho kapitalového pozadavku v dusledku zahrnuti pfevzatych kmen( do
Interniho modelu. MnozZstvi kapitalu, kterym Spole¢nost disponuje, je na velmi komfortni Grovni a zaru¢uje schopnost Spole¢nosti dostat
svym zavazkim i ve velmi kritickych scénafich vyvoje kment Skodovosti.

Nad ramec zakladniho scénare solventnosti pozice si Spole¢nost definuje dodatecné hypotetické nepfiznivé situace (pfipadné citlivosti),
fidi rizika z téchto scénaru a kvantifikuje jejich potencialni dopad na solventnosti pozici Spole¢nosti (viz napfiklad kapitola E.6.) | v pfipadé
téchto dodate¢nych nepfiznivych situaci je Spolecnost plné schopna naplfiovat regulatorni pozadavky na vlastni kapital.
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A.Cinnost a vysledky

A.1. CINNOST

A.1.1. ZAKLADNi UDAJE O SPOLECNOSTI

Obchodni firma

Generali Ceska pojistovna a.s.

Pravni forma

akciova spole¢nost

Sidlo Spalena 75/16, Nové Mésto, 110 00, Praha 1
ICO 452 72 956
DIC CZ 4527 2956

Datum vzniku

1. kvétna 1992

Pravni predpis

Spolec¢nost zalozil (podle ustanoveni § 11 odst. 3 zakona €. 92/1991 Sb., o
podminkach pfevodu majetku statu na jiné osoby, ve znéni pozdéjSich predpist)
Fond narodniho majetku Ceské republiky zakladatelskou listinou ze dne 28. dubna
1992 a vznikla zapisem do obchodniho rejstfiku dne 1. kvétna 1992.

Zapis v obchodnim rejstfiku

Méstsky soud v Praze

Oddil B, vlozka 1464

Datum zapisu do obchodniho rejstriku

1. kvétna 1992

Zakladni kapital

4 000 000 000 K&
Splaceno: 100 %
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INFORMACE O DRZITELICH KVALIFIKOVANYCH UCASTI V POJISTOVNE

Jedinym akcionafem Spolecnosti je spolecnost CZI Holdings N.V., se sidlem De Entree 91, Amsterdam 1101 BH, Nizozemsko, zapsana

dne 5.dubna 2006, identifikacni Cislo 34245976.

Spole¢nost CZI Holdings N.V. je nedilnou soucasti spolecnosti Generali CEE Holding B.V., jejimz jedinym vlastnikem je spolecnost

Assicurazioni Generali S.p.A. (dale jen ,Generali*), ktera je koneénou matefskou spolednosti Spole&nosti. Ugetni zavérky Skupiny
Generali jsou verejné dostupné na adrese www.generali.com.

Spole¢nost je soucéasti skupiny Generali zapsané v italském registru pojistovacich skupin, vedeném Institutem pro vykon dohledu nad
pojistovnictvim (IVASS), pod Cislem 026 (dale jen ,skupina Generali®).

CZI Holdings N.V.

Pravni forma:

Sidlo:

Spisova znacka vedena v (obchodnim) rejstfiku

amsterodamské obchodni a prumyslové
komory (ICO):

Zakladni kapital:

Podil na hlasovacich pravech:

Datum vzniku:

Hlavni pfedmét podnikani:

Generali CEE Holding B.V.

Pravni forma:

Sidlo:

Spisova znacka vedena v (obchodnim) rejstiiku

amsterodamské obchodni a primyslové
komory (ICO):

Zakladni kapital:

Podil na hlasovacich pravech:

Podil na zakladnim kapitalu:

Datum vzniku:

Hlavni pfedmét podnikani:

Assicurazioni Generali S.p.A

Pravni forma:

Sidlo:

Zapsana v obchodnim rejstfiku v Terstu
pod Cislem:

Zakladni kapital:

Podil na hlasovacich pravech:

Podil na zakladnim kapitalu:

Datum vzniku:

Hlavni pfedmét podnikani:

akciova spole¢nost

De Entree 91, Amsterdam 1101 BH, Nizozemsko

34245976

100 000 000 EUR
100 %

5. dubna 2006

finan¢ni holding

Spole€nost s ru¢enim omezenym

De Entree 91, Amsterdam 1101 BH, Nizozemsko

34275688
100.000 EUR
100 % (nepfimy)
100 % (nepfimy)
8. Cervna 2007

holdingova &innost

akciova spole¢nost

Piazza Duca degli Abruzzi 2, TS 34132 Terst, Italie

00079760328
1576 052 047 EUR
100 % (neptimy)
100 % (neptimy)
26. prosince 1831

poskytovani pojisténi a finanénich produktt

1"
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Orgéan dohledu pfislusny subjektu

Obchodni firma:
Sidlo:

ICO:

Telefon:

Fax:

Organ dohledu pfislusny Skupiné

Obchodni firma:
Sidlo

ICO:

Telefon

Fax

Email

Informace o externim auditorovi

CESKA NARODNI BANKA

Na Prikopé 864/28, 115 03 Praha 1 — Nové Mésto
48136450

+420 224 411 111

+420 224 412 404

IVASS - Istituto per la Vigilanza sulle Assicurazioni
Via del Quirinale 21, 00187 Rim, ltélie
97730600588

+39.06.42133.1

+39.06.42133.206

ivass@pec.ivass.it

Ugetni zavérky ovéfuje od roku 2012 spolegnost Ernst & Young Audit, s.r.o. Ugetni zavérka spolenosti Generali Ceska pojistovna byla

ovérena auditorem dne 30. bfezna 2021.

ICO:

Sidlo:

Cislo opravnéni:
Odpovédny auditor:

Cislo opravnéni:

267 04 153

Na Florenci 2116/15, Nové Mésto, 110 00 Praha 1

401

Lenka Bizova

2331

12
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Generali Ceska pojistovna a.s. e Zprava o solventnosti a finanéni situaci 2020

A.1.2. DCERINE SPOLECNOSTI

Nize uvedena tabulka obsahuje podrobnosti o dcefinych a pfidruzenych spole¢nostech Spole¢nosti v roce 2020:

Stat Velikost Podil na
Obchodni firma vlastnického podilu hlasovacich
(v %) pravech (v %)
Direct Care s.r.o. Czech Republic 100,00 100,00
Ceska pojistovna ZDRAVI a.s. Czech Republic 100,00 100,00
Generali Real Estate Fund CEE a.s., investi¢ni fond Czech Republic 56,88 56,88
Nadace GCP Czech Republic 100,00 100,00
Acredité s.r.o. Czech Republic 100,00 100,00
CP Strategic Investments N.V. Netherlands 100,00 100,00
Pafizska 26, s.r.o. Czech Republic 100,00 100,00
PALAC KRIZIK a.s. Czech Republic 50,00 50,00
Europ Assistance s.r.o. Czech Republic 25,00 25,00
Generali Ceska Distribuce a.s. Czech Republic 100,00 100,00
Pojistovna Patricie a.s. Czech Republic 100,00 100,00
SMALL GREF a.s. Czech Republic 21,21 21,21
Nize uvedena tabulka obsahuje podrobnosti o dcefinych a pfidruzenych spole¢nostech Spole¢nosti v roce 2019:
Stat Velikost Podil na
Obchodni firma vlastnického podilu hlasovacich
(v %) pravech (v %)
Direct Care s.r.o. Czech Republic 100,00 100,00
Ceska pojistovna ZDRAVI a.s. Czech Republic 100,00 100,00
Generali Real Estate Fund CEE a.s., investi¢ni fond Czech Republic 56,88 56,88
Nadace GCP Czech Republic 100,00 100,00
Acredité s.r.o. Czech Republic 100,00 100,00
CP Strategic Investments N.V. Netherlands 100,00 100,00
Pafizska 26, s.r.o. Czech Republic 100,00 100,00
PALAC KRIZIK a.s. Czech Republic 50,00 50,00
Europ Assistance s.r.o. Czech Republic 25,00 25,00
CP Distribuce a.s. Czech Republic 100,00 100,00
Generali Distribuce a.s. Czech Republic 100,00 100,00
Pojistovna Patricie a.s. Czech Republic 100,00 100,00
SMALL GREF a.s. Czech Republic 21,21 21,21

Podrobné udaje o transakcich s dcefinymi spole¢nostmi Spoleénosti jsou uvedeny nize.

1. Generali Ceska Distribuce a.s.

V souladu se strategii skupiny Generali, jejimz cilem je centralizace aktivit, doSlo k 1. lednu 2020 k fuzi obou distribu¢nich spole¢nosti,
tj. CP Distribuce a.s. a Generali Distribuce a.s. Na zakladé této flize Generali Distribuce zanikla a CP Distribuce byla jakoZto nastupnicka
spole&nost pfejmenovana na Generali Ceska distribuce a.s.

2. Impairment spole¢nosti Pojistovna Patricie a.s.

Predstavenstvo Spole¢nosti schvalilo impairment (ztratu ze snizeni hodnoty) dcefiné spole¢nosti PojiStovna Patricie v ¢astce 4 857
mil. K&. Impairment koresponduje se sniZzenim vlastniho kapitalu dcefiné spole¢nosti souvisejici s vyplatou dividend.

3. Impairment Direct Care s.r.o.

Predstavenstvo Spole¢nosti schvalilo impairment (ztratu ze snizeni hodnoty) dcefiné spole¢nosti Direct Care s.r.o. Impairment odpovida
vysi dividend vyplacenych touto dcefinou spolecnosti.
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A.1.3.  HLAVNIi DRUHY POJISTENI A HLAVNi ZEMEPISNE OBLASTI

Hrubé zaslouzené pojistné 2020 2019
Pojisténi obanskopravni odpovédnosti z provozu motorovych vozidel 7 223 226 5233 601
Ostatni pojisténi motorovych vozidel 7 041 904 5112 392
Pojisténi pro pfipad pozaru a jinych $kod na majetku 8 987 431 7 375022
Obecné pojisténi odpovédnosti 3138 195 2 288 545
Ostatni nezivotni pojisténi 1303 571 1322 982
Nezivotni pojisténi celkem 27 694 327 21332 542
Pojisténi s podilem na zisku 2 582 535 2 814 069
;s{ij;?r;)io?iéﬁlérﬁr;im vazanym na index nebo hodnotu investi¢niho fondu (investi¢ni 2 629 892 1604 467
Ostatni Zivotni pojisténi 5440 158 3328 311
Zivotni pojisténi celkem 10 652 585 7 746 847

Veskeré vynosy jednotlivych segmentt jsou vytvareny z prodeje externim klientdm. Zadny jednotlivy externi klient nevytvari 10 &i vice
procent vynosU Spole¢nosti.

Spolegnost v roce 2020 i 2019 plsobila zejména v Ceské republice a v zemich EU. Vice nez 99% pFijm( z pojistnych smluv v t&chto
letech pochazelo od klientti z Ceské republiky.

A14. VYZNAMNE OBCHODNi ClI JINE UDALOSTI, KE KTERYM DOSLO
VE VYKAZOVANEM OBDOBI

Konsolidace aktivit Skupiny Generali na ¢eském trhu

V navaznosti na odkoupeni vyznamné &asti pojistného kmene v roce 2019, uzaviela Spole¢nost dne 9. dervence 2020 s Ceskou
pojistovnou ZDRAVI a.s. (,CPZ*) a Pojistovnou Patricie a.s. (,PP“) dal$i smlouvy o pfevodu pojistného kmene, na jejichz zakladé a
v souladu s jejichZ podminkami, véetn& nutného souhlasu Ceské narodni banky jakoZto regulaéniho organu, CPZ a PP 21. prosince 2020
odprodaly Spole¢nosti zbyvajici ¢ast svého pojistného kmene a rovnéz svij zajistny kmen a Spolec¢nost tyto kmeny prevzala.

Predmétem této podnikové kombinace jsou pojistné smlouvy sjednané pojistovnami CPZ a PP, a to véetné& smluv, u nich doba platnosti
jiz uplynula, dale aktiva a zavazky tykajici se pojistného kmene a zajistovaci smlouvy sjednané PP jakoZto zajistovnou, v€etné smluv, u
nichz doba platnosti jiz uplynula, a aktiva a zavazky tykajici se zajistného kmene.

Externi rating Spolecnosti

V poloviné prosince 2020 potvrdila mezinarodni ratingova agentura A. M. Best, specializujici se na sektor pojistovnictvi, Generali Ceské
pojistovné rating finanéni sily na urovni ,A“ a dlouhodoby Uvérovy rating na urovni ,a+“. Oba udélené ratingy byly potvrzeny se stabilnim
vyhledem. Stejné jako minuly rok je tak rozhodnuti agentury potvrzenim sily a stability pojiStovny.

Mimo vySe zminéné, Spole€nost provozovala v roce 2020 a 2019 bé&znou €innost a neexistuji zadné dalsi vyznamné obchodni nebo jiné
udalosti.
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A.2. UPISOVACI VYSLEDKY

A.21. NEZIVOTNi POJISTENI

Pojisténi Ostatni Pojisténi Obecné Ostatni Celkem
obc&anskopravni pojisténi  pro pfipad pojisténi
2020 odpovédnosti motorov')'/ch ) Poié}ru a odpovédnosti
Z provozu vozidel jinych Skod
motorovych na majetku
vozidel

Predepsané pojistné
Hruba hodnota — pfimé pojisténi 7333129 7136914 8542022 2981575 1066406 27060 047
Hruba hodnota — pfijaté proporcionalni zajisténi 0 280 401 418 161 611 35785 599 095
?arjtijé)téé:iodnota — pfijaté neproporcionaini 0 0 0 0 160 710 160 710
Podil zajistitelt 2871803 2906787 4427955 1634479 770564 12611 589
Cista hodnota 4461326 4230407 4515485 1508707 492339 15208 263
Zaslouzené pojistné
Hruba hodnota — pfimé pojisteni 7223226 7041624 8539509 2971874 1104785 26881017
Hruba hodnota — pfijaté proporcionalni zajisténi 0 280 447 923 166 321 38 076 652 600
?;jt:é)téé:iodnota — pfijaté neproporcionalni 0 0 0 0 160 710 160 710
Podil zajistitelt 2828013 2868640 4472879 1634 261 779429 12583 222
Cista hodnota 4395213 4173264 4514552 1503934 524143 15111105
Naklady na pojistna plnéni
Hruba hodnota — pfimé pojisteni 2834667 3693104 4052352 1046463 279880 11906 465
Hruba hodnota — pfijaté proporcionalni zajisténi 1097 -2 093 273 032 92 180 14 607 378 824
?;ﬁé)téé:?dnota — pfijaté neproporcionalni 0 0 0 0 122 335 122 335
Podil zajistitelt 1115701 1418940 1942202 692184 279081 5448 108
Cista hodnota 1720063 2272071 2383183 446 458 137741 6959 516
Spravni rezie 289 754 210 042 252 519 112 365 39 697 904 378
Investi¢ni spravni naklady 37 291 0 0 0 0 37 291
Naklady na likvidaci pojistnych udalosti 315058 315 265 164 467 120 093 37 048 951 932
Pofizovaci naklady 557 208 332 297 936 873 265 584 113939 2205901
Rezijni naklady 177 533 162 888 194 493 68 003 30 626 633 543
Ostatni technické naklady 222 586
Naklady celkem 4 955 630
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Pojisténi Ostatni Pojisténi Obecné Ostatni Celkem
ob&anskopravni pojisténi  pro pfipad pojisténi
2019 odpovednosti motorovych pozaru a odpovednosti
Z provozu vozidel jinych
motorovych Skod na
vozidel majetku
Predepsané pojistné
Hruba hodnota — pfimé pojisteni 5264304 5190172 6915826 2172093 1023 603 20 565998
Hruba hodnota — pfijaté proporcionalni zajisténi 0 0 455 578 147 741 37729 641 048
Hruba hodnota — pfijaté neproporcionaini zajisténi 0 0 0 0 144 995 144 995
Podil zajistitelt 2072187 2132171 3500 029 1196 572 715445 9616 403
Cista hodnota 3192117 3058001 3871375 1123 262 490 882 11735637
Zaslouzené pojistné
Hruba hodnota — pfimé pojisteni 5233601 5112392 6917796 2140322 1139718 20 543 828
Hruba hodnota — pfijaté proporcionalni zajisténi 0 0 457 227 148 223 38 269 643 719
Hruba hodnota — pfijaté neproporcionalni zajisténi 0 0 0 0 144 995 144 995
Podil zajistitelt 2059906 2101059 3484292 1215211 720 121 9580 588
Cista hodnota 3173695 3011333 3890730 1073 334 602 861 11 751 954

Naklady na pojistna plnéni

Hruba hodnota — pfimé pojisteni 2892919 3652101 3133067 889 830 474 932 11 042 849
Hruba hodnota — pfijaté proporcionalni zajisténi 0 -4 266 189 626 129 058 9 905 324 322
Hruba hodnota — pfijaté neproporcionalni zajisténi 0 0 0 0 30 049 30 049
Podil zajistitelt 1030449 1336701 1435301 554 833 340800 4698 085
Cista hodnota 1862470 2311134 1887392 464 054 174086 6 699 136
Spravni rezie 206 783 159 976 180 373 89 393 42016 678 542
Investiéni spravni naklady 37 343 0 0 0 0 37 343
Naklady na likvidaci pojistnych udalosti 244 318 241137 153 747 100 232 33973 773 408
Pofizovaci naklady 535912 379 375 979 814 207 799 164 242 2267 141
Rezijni naklady 146 692 128 597 186 927 69 750 31746 563 713
Ostatni technickeé naklady 159 873
Naklady celkem 4 480 020

ANALYZA VYSLEDKU V OBLASTI UPISOVANI

Meziro¢ni srovnani je vyznamné ovlivnéno pfevodem pojistnych kmenl na konci roku 2019. Analyza vysledkud nize tak uvadi porovnani
vysledkt Spoleénosti v oblasti upisovani za rok 2020 se souhrnem vysledkt Generali Ceské pojistovny, Pojistovny Patricie a Ceské
pojistovny Zdravi za rok 2019.

Pojisténi obcanskopravni odpovédnosti z provozu motorovych vozidel

Doslo ke zvySeni predepsaného pojistného 0 2,2 %. Tento rist je zaznamenan na retailovém, flotilovém i leasingovém pojisténi. Retailové
pojisténi stale tvofi pfiblizné 2/3 zaslouzeného pojistného kmene POV. Primérné pojistné kmene roste podobné jako v minulych letech.

Z divodu mirnéjsi zimy a nizSimu silni€nimu provozu jako vedlej$iho efektu lockdownd spojenych s pandemii COVID-19, jsme
zaznamenali vyznamné snizeni $kodni frekvence. Primérna skoda naopak diky absenci mensich ,parkovacich skod* a diky $kodni inflaci
(rast prumérnych narokl u skod na zdravi a cen nahradnich dilt a lakovani) stale vyznamné roste. Celkovy vysledek roku 2020 byl pfesto
diky snizeni frekvence Skod, lepSimu vybéru rizika na vstupu a diky praci s obnovami pozitivni.

Ostatni pojisténi motorovych vozidel
Na havarijnim pojisténi jsme zvysili predpis o 3,8%. Diky vyznamné vyS$Si penetraci tohoto pojisténi u leasingového a flotilového pojisténi
tvori retailové pojiSténi pouze pfiblizné 1/2 zaslouzeného pojistného kmene. Primérné pojistné méfené pres hlavni rizika u kmene roste

na podobné drovni jako minulé roky.

Obdobné jako u pojisténi obcanskopravni odpovédnosti z provozu motorovych vozidel, z divodu mirnéj$i zimy a nizSimu silniénimu
provozu jako vedlejsiho efektu lockdownl spojenych s pandemii COVID-19, jsme zaznamenali vyznamné snizeni $kodni frekvence.
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Primérna skoda pak meziro¢né stagnuje. Celkovy vysledek byl tak diky snizeni frekvence Skod, lepSimu vybéru rizika na vstupu a diky
praci s obnovami velice pozitivni.
Pojisténi pro pripad pozaru a jinych Skod na majetku

V oblasti pfedepsaného pojistného majetkového pojisténi a pojisténi technickych rizik GCC evidujeme mirny nardst hlavné v pojisténi
stavebnich firem a stavebné-montazniho pojisténi (obchodni iniciativa ,Construction®).

V oblasti pfedepsaného pojistného majetkového pojisténi SME jsou hlavnimi determinant rustu pojisténi novych klientd a zvySovani
propojisténosti u stavajicich klientl (nové pofizeny majetek, nova pfipojisténi, navySovani obratt spole¢nosti). Pro segment SME byl rok
2020 ve znameni vyvoje nového produktu ,Profiplan®. Vyznamny relativni propad prodeji jsme pak zaznamenali u nekmenotvorného
cestovniho pojisténi.

Skodni priibéh v segmentu GCC je na srovnatelné trovni jako v pfedchozim roce. Do budoucna se Spolegnost bude zaméFovat na jeho
zlepSeni (napf. Uprava spoluti¢asti apod.). Rok 2020 byl ovlivnén primarné stfedné velkymi pojistnymi udalostmi, pozary, naopak nebyl
postizen zadnou vyznamnou katastrofickou udalosti.

Technicky vysledek v roce 2020 byl ovlivnén mensimi kalamitami ve vysi 365 mil KE (pfedevSim na obcanském majetku a majetku malych
rizik), cozZ je vyznamné snizeni oproti 550 mil K& kalamitnich nakladt v roce 2019.

Cela oblast pojisténi byla v roce 2020 ovlivnéna pandemii COVID-19. Nejvétsi dopad se projevil v pojisténi preruseni provozu u klientd,
ktefi méli sjednany tzv. ,ufedni zasah”. Celkova vySe COVID Skod v8ak neni vyznamna a pohybuje se kolem 200 mil K&.
Obecné pojisténi odpovédnosti

Predpis pojistného v pojisténi odpovédnosti je stabilni s velmi mirnym narGstem. U pojisténi zaméstnanecké odpovédnosti se
zintenziviiuje prace s rizikovymi klienty.

Rok 2020 skongil s dobrym $kodnim pomérem, zlepseni nastalo jak v oblasti obecné odpovédnosti, tak i v oblasti profesni odpovédnosti.

Ostatni

V prabéhu roku 2020 se jako nejproblémovéjsi jevila oblast pojisténi financnich rizik — konkrétné pojisténi pro pfipad upadku cestovnich
kancelafi. Jedna se o dopady epidemie Covid-19. Celkové vyplacené Skody v této oblasti jsou v roce 2020 v jednotkach miliond korun,
pro tuto oblast byla vytvorena rezerva v fadu desitek miliénd korun.

Naklady

V oblasti nakladt nedoslo k vyrazné zméné. Naklady zlstavaji v roce 2020 relativné stabilni a jsou ovlivnény ristem personalnich nakladd
na jedné strané a na druhé strané Usporami v dusledku dopadu COVID-19.
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A.2.2.  ZIVOTNi POJISTENI

Pojisténi s Pojisténi s Ostatni zivotni Renty z  Zdravotni Celkem
podilem na plnénim pojisténi nezivotnich  zajisténi
zisku vazanym na pojistnych
index nebo smluv
2020 hodnotu tykajicich se
investi¢niho jinych nez
fondu zdravotnich
pojistnych
zavazku
Predepsané pojistné
Hruba hodnota 2582 534 2629 892 5440 158 0 0 10652 585
Podil zajistitelt 0 0 1480 061 0 0 1480061
Cista hodnota 2582534 2 629 892 3960 097 0 0 9172524
Zaslouzené pojistné
Hruba hodnota 2582534 2629 892 5440 158 0 0 10652 585
Podil zajistitelt 0 0 1480 061 0 0 1480061
Cista hodnota 2582534 2 629 892 3960 097 0 0 9172524
Naklady na pojistna plnéni
Hruba hodnota 4028 723 1873911 1736 158 60 282 0 7699073
Podil zajistitelt 0 0 423 655 22 317 0 445 972
Cista hodnota 4028 723 1873 911 1312 502 37 965 0 7253101
Zmeény v ostatnich technickych rezervach
Hruba hodnota 1866 918 -531 248 19 428 0 0 1355098
Podil zajistitelt 0 0 2625 0 0 2625
Cista hodnota 1866 918 -531 248 22 053 0 0 1357723
Spravni rezie 150 210 38 544 277 068 0 0 465 823
Investi¢ni spravni naklady 62 925 0 231 0 0 63 155
Naklady na likvidaci pojistnych udalosti 34 228 8 421 61460 0 0 104 109
Pofizovaci naklady 291 350 113 968 615 206 0 0 1020525
Rezijni naklady 107 492 39473 140 242 0 0 287207
Ostatni technické naklady 91 630
Naklady celkem 2032 449
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Pojisténi s Pojisténi s  Ostatni Zivotni Renty z  Zdravotni Celkem
podilem na plnénim pojisténi nezivotnich zajisténi
zisku  vazanym na pojistnych smluv
index nebo tykajicich se
2019 e M
hodnotu jinych nez
investi¢niho zdravotnich
fondu pojistnych
zavazku
Predepsané pojistné
Hruba hodnota 2814 069 1 604 467 3317 561 0 10 750 7 746 847
Podil zajistitelt 0 0 1265 427 0 10774 1276 202
Cista hodnota 2 814 069 1604 467 2052134 0 -24 6 470 646
Zaslouzené pojistné
Hruba hodnota 2814 069 1604 467 3317 561 0 10 750 7 746 847
Podil zajistitelt 0 0 1265 427 0 10774 1276 202
Cista hodnota 2 814 069 1 604 467 2052134 0 -24 6 470 646
Naklady na pojistna pinéni
Hruba hodnota 4390 077 1110123 1114718 -91 814 11778 6 534 883
Podil zajistitelt 0 0 388 785 -22 783 11778 377780
Cista hodnota 4390 077 1110123 725933 -69 030 0 6 157 103
Zmeény v ostatnich technickych
rezervach
Hruba hodnota 2511174 -1 528 257 -14 208 0 24 968 733
Podil zajistitelt 0 0 -16 829 0 0 -16 829
Cista hodnota 2511174 -1 528 257 2621 0 24 985 562
Spravni rezie 146 972 14 578 158 554 0 0 320 104
Investi¢ni spravni naklady 58 826 0 0 0 0 58 826
Naklady na likvidaci pojistnych udalosti 31494 0 24 817 0 0 56 312
Pofizovaci naklady 249 440 51879 172 751 0 -585 473 485
Rezijni naklady 141 291 7977 115104 0 0 264 372
Ostatni technické naklady 92 631
Naklady celkem 1265729

ANALYZA VYSLEDKU V OBLASTI UPISOVANI

Meziro¢ni srovnani je vyznamné ovlivnéno prfevodem pojistnych kment na konci roku 2019. Analyza vysledkd nize tak uvadi porovnani
vysledkt Spoleénosti v oblasti upisovani za rok 2020 se souhrnem vysledkt Generali Ceské pojistovny, Pojistovny Patricie a Ceské
pojistovny Zdravi za rok 2019.

Predepsané pojistné

PFi meziro€nim poklesu o0 2 % dosahlo celkové predepsané pojistné na bézné placenych smlouvach Zivotniho pojisténi 10 360 mil. K&. V
roce 2020 nebyl novy obchod (790 mil. K&) s to kompenzovat ubytky portfolia (doziti 550 mil. KE a ubytky mimo doziti 660 mil. K&). Objem
predepsaného pojistného jednorazové placenych produktd dosahl 290 mil. K&, a tedy poklesl ve srovnani s pfedchozim obdobim.

Naklady na pojistné plnéni

Naklady na pojistné plnéni v roce 2020 klesly o 11% na 7 700 mil. K& z diivodu nizsiho poctu doziti (650 mil. K& vyplat) a nizsiho poctu
zadosti o odbytné (200 mil. K& vyplat). Poslednim vyznamnym faktorem poklesu byl pokles poctu urazovych skod.

Zmény v ostatnich technickych rezervach
Kone&ny vyvoj v rezervach Zivotniho pojisténi v roce 2020 byl ovlivnén pokradujicimi zmé&nami portfolia GCP, kdy segment Pojisténi
s podilem na zisku klesa v dusledku dozivani tradi¢nich portfolii (1 870 mil. K&) a naopak roste segment smluv Pojisténi s plnénim

vazanym na index nebo hodnotu investi¢niho fondu (530 mil. K&). Meziro€ni vyvoj Pojisténi s plnénim vazanym na index nebo hodnotu
investiéniho fondu byl navic ovlivnén vyrazné hor§im zhodnocenim vétSiny podkladovych aktiv (investi¢nich fond() v roce 2020.

Naklady

Celkové naklady mezirocné poklesly o pfiblizné 330 mil. K& hlavné kvulli niz§im proviznim nakladim z novych obchodu (pfedevs§im
v dusledku vladnich omezeni souvisejicich s COVID-19 epidemii), zatimco neprovizni naklady zustaly na pfiblizné stejné Grovni.
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A.3. VYSLEDKY V OBLASTI INVESTIC

Finan¢ni investice jsou spolu s pojisténim a zajisténim dal$i duleZitou oblasti, vyznamné pfispivajici k celkovym aktivim Spolecnosti.
Zdrojem téchto investic jsou primarné technické rezervy a vlastni kapital.

Investi¢ni strategie Spolecnosti splfiuje pozadavky ,Zasad obezfetného jednani®. Cilem strategie je vytvorit pfiméfeny potencial vynosnosti
a téz zajistit, aby Spole¢nost dokazala vzdy splnit své zavazky bez nepfiméfenych nakladd a v souladu se svymi internimi i externimi
regulatornimi kapitalovymi pozadavky.

Spole¢nost nema zadné investice, které by podléhaly sekuritizaci.

Vykonnost investi¢niho portfolia Spole€nosti:

Dcefiné a pfidruzené spolecnosti

2020 2019
Dividendy a ostatni vynosy 5762 460 880 074
Realizované zisky z prodeje 0 319 362
Celkem 5762 460 1199 436

Meziro€ni porovnani je vyznamné ovlivnéno dividendou, kterou v roce 2020 Spole¢nost pfijala od Pojistovny Patricie ve vysi 5 067 mil.
Ke.

Finan¢ni nastroje ocerované realnou hodnotou vykazované do zisku nebo ztraty

2020 2019
Finan¢ni aktiva

Uroky a jiné vynosy 176 304 29 859
(a) dluhopisy 543 13
(b) derivaty 116 941 27 412
(c) investice zivotniho pojisténi, je-li nositelem investi¢niho rizika pojistnik 58 820 2434
Realizované — zisky 206 062 148 718
(a) derivaty 5100 37 669
(b) investice zZivotniho pojisténi, je-li nositelem investi¢niho rizika pojistnik 200 962 111 049
— ztraty -344 877 -52 165
(a) dluhopisy 0 0
(b) derivaty 0 -17 097
(c) investice Zivotniho pojisténi, je-li nositelem investi¢niho rizika pojistnik -344 877 -35 068
Nerealizované — zisky 809 587 1025 577
(a) dluhopisy 289 31
(b) derivaty 157 068 55 462
(b) investice Zivotniho pojisténi, je-li nositelem investi¢niho rizika pojistnik 652 230 970 084
— ztraty -526 530 -119 228
(a) dluhopisy -5 -5
(b) derivaty -108 009 -110 595
(c) investice Zivotniho pojisténi, je-li nositelem investi¢niho rizika pojistnik -418 516 -8 628

Finan¢ni zavazky
Urokové néklady -232 050 -143 319
Realizované — zisky 16 623 22072
— ztraty -104 602 -151 302
Nerealizované — zisky 66 201 153 497
— ztraty -334 983 -194 908
Ostatni vynosy 68 046 118 689
Celkem -200 219 837 490
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Meziro¢ni pokles v segmentu finan€nich nastroji ocenovanych realnou hodnotou a vykazovanych do zisku nebo ztraty byl zpGsoben
horSim realizovanym a nerealizovanym vysledkem aktiv kryjicich rezervy pojisténi, kde je nositelem investi¢niho rizika pojistnik, a to kvdli

mimoradné volatilité na financnich trzich.

Ostatni finan¢ni nastroje

Vynosy
2020 2019
Urokové vynosy 1226 196 1572 201
Urokové vynosy z tvéri a pohledavek 154 990 408 903
Urokové vynosy z realizovatelnych finan&nich aktiv 1064 932 1147 998
(a) dluhopisy 1064 932 1147 998
Urokové vynosy z penéznich prostfedki a penéznich ekvivalentt 6 274 15 281
Ostatni urokové vynosy 0 19
Ostatni vynosy 89 331 134 974
Vynosy z pozemku a budov (investiéni nemovitosti) 0 0
Vynosy z realizovatelnych majetkovych cennych papirt 36 001 73 577
Ostatni vynosy z investi¢nich fond( 53 330 61397
Uroky a jiné investiéni vynosy 1315 527 1707 175
Realizované zisky 567 839 290 604
Realizované zisky z pozemku a budov (investi¢ni nemovitosti) 2428 30
Realizované zisky z uvért a pohledavek 260 2225
Realizované zisky z realizovatelnych finan¢nich aktiv 565 151 288 349
(a) dluhopisy 407 620 106 371
(b) akcie 70 569 83518
(c) fondy 86 961 98 460
Nerealizované zisky 493 081 255992
Nerealizované zisky ze zajisténych nastrojl 493 081 255 992
Zru$eni pfedchoziho znehodnoceni 0 13 631
Zru$eni pfedchoziho znehodnoceni u Uvér a pohledavek 0 384
ZruSeni predchoziho znehodnoceni u ostatnich pohledavek od zajistitelt 0 12 590
Zru$eni pfedchoziho znehodnoceni u ostatnich pohledavek 0 657
Ostatni vynosy z finanénich nastrojt a jinych investic 1060 920 560 227
Celkem 2 376 447 2 267 402

Urokovy vynos z dluhovych cennych papirtl tvofi vyznamnou &ast investiéniho vynosu Spoleénosti. Jeho meziroéni pokles je dan

propadem kratkodobych sazeb na dluhopisovém trhu, ktery souvisi s uvolfiovanim ménové politiky centralnich bank.

Meziro¢ni rust celkového vynosu je ovlivnén vy$Simi realizovanymi zisky z realizovatelnych finan¢nich aktiv a vy§§imi nerealizovanymi

zisky ze zajisténych nastroju.
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Naklady
2020 2019
Urokové naklady 108 286 180 961
Urokové naklady na Gvéry, dluhopisy a jiné splatné zavazky 39 409 106 998
Urokové naklady na vklady pfijaté od zajistitelti 33167 32774
Urokové naklady z leasingovych zavazkd (IFRS 16) 35697 41187
Ostatni urokové naklady 13 2
Ostatni naklady 199 282 193 019
Odpisy prava na uzivani investi¢nich nemovitosti (IFRS 16) 98 726 96 594
Naklady na pozemky a budovy (investi¢ni nemovitosti) 0 257
Ostatni naklady na investice 100 556 96 168
Realizované ztraty 267 950 144 948
Realizované ztraty z pozemku a budov (investi¢ni nemovitosti) 20 0
Realizované ztraty z realizovatelnych finan¢nich aktiv 267 930 144 948
(a) dluhopisy 77 632 129 340
(b) akcie 113 547 15 395
(c) fondy 76 752 213
Nerealizované ztraty 4 398 50 633
Nerealizované ztraty ze zajiSténych nastroju 4398 50 633
Ztraty ze znehodnoceni 235119 54 550
Znehodnoceni Gvérd a pohledavek 55008 0
Znehodnoceni realizovatelnych finan¢nich aktiv 162 986 54 550
Znehodnoceni pohledavek za zajistitel 12473 0
Znehodnoceni ostatnich pohledavek 4652 0
Celkem 815 035 624 111

Rust investi¢nich nakladd mezi roky 2019 a 2020 je dan pfedevsim vys$Simi realizovanymi ztratami z realizovatelnych finanénich aktiv,
predevsim akcii. Meziro¢ni rist nakladd byl také ovlivnén vy$$im znehodnocenim realizovatelnych finanénich aktiv v dusledku velké
volatility na trzich zptusobené pandemii COVID-19.

Zisky a ztraty pfimo vykazované ve vlastnim kapitalu

2020 2019
Zlstatek ke dni 1. ledna 3526 274 1721230
Hrubé pfecenéni na zac¢atku ucetniho obdobi 4 347 874 2095970
Dan z precenéni na za¢atku ucetniho obdobi -821 600 -374 740
Kurzové rozdily vykézané ve vlastnim kapitalu 0 1389
Hrubé zisky/ztraty z pfecenéni vykazané ve vlastnim kapitalu 169 041 2 339 366
Hrubé zisky/ztraty z pfecenéni preuctované do vykazu zisku a ztraty -297 222 -143 401
Ztraty ze znehodnoceni — hruba hodnota 162 986 54 550
Dan z pfecenéni -6 613 -446 860
Hrubé precenéni na konci ucetniho obdobi 4382 679 4347 874
Dan z precenéni na konci tcetniho obdobi -828 213 -821 600
Zustatek ke dni 31. prosince 3 554 466 3 526 274

Hrubé zisky/ztraty z pfecenéni vykazané ve vlastnim kapitalu jsou nejvice ovlivnény propadem kratkodobych sazeb na dluhopisovém trhu
v roce 2020, ktery souvisi s uvolfiovanim ménové politiky centralnich bank.

V disledku prodeje nékterych instrumentl doslo k prfesunu ¢asti pfecenéni do vykazu zisku a ztrat, a tedy ke snizeni jeho hrubé vyse.
Vysledkem je mirny rust zisku vykazovaného ve vlastnim kapitalu.
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Ostatni

2020 2019
Kurzové zisky 3874 034 1101 254
Kurzové ztraty -3 878 234 -1112 871
Celkem -4 200 -11 617

Cista hodnota kurzovych zisk( a ztrat zistava nizka diky ménovému zajisténi finanénich instrumentti denominovanych v cizi méné.

A.4. VYSLEDKY V JINYCH OBLASTECH CINNOSTI

Ostatni vyznamné vynosy a naklady jsou analyzovany v tabulkach nize.

Ostatni vynosy

2020 2019
PouZziti ostatnich rezerv 39 121 364 479
Vynosy za sluzby a asistencni aktivity a vratky poplatkd 724 326 1227 447
Vynosy z prodeje aktiv 1337 18 166
Ostatni technické vynosy 131 855 135 945

Ostatni naklady

2020 2019
Odpisy nehmotnych aktiv 509 872 316 310
Odpisy hmotnych aktiv 22 413 234 213
Naklady na restrukturalizaci a pfidély do ostatnich rezerv 49 572 52 459
Naklady na sluzby, poplatky za tfeti strany a asistenéni sluzby 1071210 1246 595
Ostatni technické naklady 314 216 252 505
Naklady na zaméstnance 2 878 000 2649 253

A.5. DALSIi INFORMACE

V souladu s doporu¢enim EIOPA-BoS-20/236 ze dne 20. bfezna 2020 ke COVID-19 uvadime, ze v ramci Sir§iho kontextu ekonomické a
finanéni nejistoty a vysoké volatility spojené s dusledky pandemie COVID-19 aktivovala Spole¢nost mechanismy na prabézné sledovani
solventnostni pozice s cilem v&as analyzovat vyvoj situace a implementovat pfipadna opatieni, pokud budou nezbytna.

V SirSim kontextu ekonomické a financni nejistoty a volatility v ddsledku probihajici pandemie, pfedevSim na financnich trzich, kdy nelze
ve stfednédobém horizontu spolehlivé odhadnout dopady, ani na makroekonomické urovni, pokracujeme v disciplinovaném naplfiovani
strategie Spole¢nosti.

Spole¢nost okamzité implementovala fadu opatfeni, tak aby zajistila nepfetrzité fungovani podniku a ochranila zdravi zaméstnanc,
prodejni sité i zakaznikd.

Spole¢nost je vyznamnym hraéem na trhu, ktery stale vice vyuziva digitalnich technologii ve vztahu k zakaznikim. Je povazovana za
jednoho z nejspolehlivéjsich diky excelentni solventnostni pozici a efektivnimu finanénimu fizeni.

K datu vydani této zpravy solventnostni pozice spole€nosti, pfestoze ovlivnéna vySe zminénou volatilitou, zlstava velmi solidni.
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B.Ridici a kontrolni systém

B.1. OBECNE INFORMACE O RiDiCiM A KONTROLNiM SYSTEMU

Ridici a kontrolni systém Spole&nosti je ptiméFeny povaze, velikosti a sloZitosti rizik, jeZ jsou pfirozenou sougasti jejiho podnikani. Detailni

informace k fidicimu a kontrolnimu systému jsou uvedeny v nasledujicich kapitolach.

B.1.1. ZAKLADNIi INFORMACE O RiDiCiM A KONTROLNIM SYSTEMU

Predstavenstvo (ke dni 31. prosince 2020)
Predseda predstavenstva:

Mistopredseda predstavenstva:

Clen predstavenstva:

Clen predstavenstva:

Clen predstavenstva:

Clen predstavenstva:

Dozor¢i rada (ke dni 31. prosince 2020)
Pfedseda:

Clen:

Clen:

Clen:

Clenka:

Clenkar:

Vybor pro audit (ke dni 31. prosince 2020)
Predseda:
Clenka:

Clen:

Spoleénost Generali Ceska pojistovna a.s.

Roman Juras, generaini feditel

Petr Bohumsky, finan¢ni feditel

Karel Blaha, feditel pro korporatni obchod
Jifi Doubravsky, provozni feditel

Pavol Pitoridk, obchodni feditel

David Vosika, pojistné-technicky reditel

Miroslav Singer
Luciano Cirina
Marek Jankovi¢

Marek Kubiska

Miloslava Masova

Antonella Maier

Martin Mancik
Beata Petrusova

Roman Smetana

je fizena predstavenstvem. Pfedstavenstvo je odpovédné za vykon a strategii Spolecnosti.

Pozadavky v oblasti fizeni a kontroly jsou stanoveny zejména regulatornimi a pravnimi pozadavky. Povinnosti ¢lend predstavenstva

odpovidaji oblasti jejich pravomoci.

Oblast pravomoci:

Organizaéni jednotky generalniho feditele:
Finance:

Korporatni obchod:

Provoz a IT:

Pojistné-technicka oblast:

Retailovy obchod:

generalni feditel

financni feditel

feditel pro korporatni obchod
provozni feditel
pojistné-technicky Feditel

obchodni feditel
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Podrobné informace o rozdéleni povinnosti v konkrétnich oblastech jsou popsany v prislusnych bodech této zpravy.

ZAKLADNi ORGANIZACNi SCHEMA GENERALI CESKE POJISTOVNY

Valna hromada

Dozorti rada Vybor pro audit

Predstavenstvo

Predseda Mistopfedseda
predstavenstva piredstavenstva

Clen pfedstavenstva Clen pfedstavenstva Clen pfedstavenstva

Organizaéni utwar Provoz Pojistné - technicky ttvar Retailovy tvar Korporatni
jednotky CEO a finance atvar obchod obchod

Ostatni hlavni vybory podporujici pfedstavenstvo: Vybor pro Fizeni rizik, Vybor pro interni model, Vybor pro rozSifené financni fizeni,
Project Committee, Vybor pro nezivotni pojisténi.

B.1.2. ZMENY V RiDIiCiM A KONTROLNiM SYSTEMU

Predstavenstvo (ke dni 31. prosince 2020)
Clenem predstavenstva se dne 1. 1. 2020 stal David Vosika..

Clenem predstavenstva se dne 1. 6. 2020 stal Karel Blaha.

Dozor¢i rada (ke dni 31. prosince 2020)

Clenem dozoré&i rady se dne 1. 1. 2020 stal Marek Jankovi¢.
Clenem dozordi rady se dne 3. 7. 2020 stal Luciano Cirina.
Dne 31. 8. 2020 zaniklo ¢lenstvi Gregoru Pilgramovi.

Clenkou dozoréi rady se dne 1. 9. 2020 stala Antonella Maier.

Vybor pro audit (ke dni 31. prosince 2020)
Ve Vyboru pro audit nedoslo v roce 2020 k zadnym zménam.

Predstavenstvo jako celek, nebo €lenové predstavenstva v ramci svych pravomoci schvaluji na mési¢ni bazi organizaéni zmény ve
Spole¢nosti. Pravidla pro organizaéni zmény jsou stanovena Organizaénim fadem.

Béhem posledniho vykazovaného obdobi nedos$lo v oblasti fidiciho a kontrolniho systému k zadnym dal$Sim vyznamnym zménam.

B.1.3. ZASADY ODMENOVANI

Zasady odménovani platné ve Spoleénosti maji za cil ziskavat, zaméstnavat a udrzet zaméstnance, jejichz hodnoty jsou v souladu s
kulturou a hodnotami Spole¢nosti.

Spolecnost se v prvni fadé zaméfuje na motivaci k vysoké vykonnosti, tak aby vSichni zaméstnanci pozitivné pfispivali ke strategii a
obchodnim cilim Spole¢nosti.

Spole¢nost neustale zdokonaluje zasady fizeni vykonnosti na zakladé pozitivni motivace a systém odhalovani a vyuzivani silnych stranek
jednotlivych zaméstnancu. Strategie tykajici se Skoleni a rozvoje a systémy odménovani jsou pevné spjaty se zasadami fizeni vykonnosti.

Zasady odmeénovani, které Spolecnost aplikuje, jsou pravidelné revidovany za ucelem zajiSténi externi konkurenceschopnosti a interni
korektnosti.
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Slozky odmény
Pevna slozka odmény
Pevna odména je odména vyplacena zaméstnancim za plnéni konkrétnich ukoll.

Zasady odménovani ve Spole¢nosti se zakladaji na rozdéleni vSech konkrétnich ukoll do struktury pfibuznych pracovnich pozic
v zavislosti na jejich pfinosu, obtiznosti a odpovédnosti a jejich zafazeni do internich pasem. Veskeré pozice jsou pravidelné porovnavany
s udaji o trhu. Kazdé platové pasmo ma minimalni uroven, kterou vymezuje kolektivni smlouva. Umisténi na Skale urcitého platového
pasma zohledruje dlouhodobou vykonnost, zku$enosti a potencial nasich zaméstnancu.

Pohybliva slozka odmény

Pohybliva odména je odména podminéna vykonnosti, rozhodnutim vedeni a dosazenymi vysledky. Pohybliva odmé&na ma za cil motivovat
zaméstnance k tomu, aby pinili obchodni cile tim, Zze vytvofi pfimé spojeni mezi pobidkami a kvantitativnimi i kvalitativnimi ukoly
stanovenymi na urovni Spole¢nosti, tyma i jednotlived.

Variabilni kratkodobé motivaéni odmény (STI)
Kratkodobé motivaéni odmeény se skladaji z ro€nich prémii, které jsou vyplaceny vedoucim pracovnikim na vSech urovnich a
seniornim odbornikim. Celkovy rozpocet pro vyplaceni prémii pro tyto pracovniky se odviji od vysledkl Spole¢nosti a je
upravovan na zakladé pInéni kritérii Spole¢nosti. Moznosti rozdélovani kratkodobych variabilnich motivacnich odmén se lisi
v zavislosti na organizacni urovni a vlivu jednotlivych roli na €innost Spole¢nosti.

Ostatnim zaméstnancim jsou motivaéni odmény vyplaceny v prabéhu Ucéetniho obdobi (mésicné ¢i ¢tvrtletné) nebo pokud
nastane urcita udalost (splnéni cile, dokon&eni projektu atd.)

Pro zaméstnance-obchodni sluzbu jsou ve Spole€nosti zavedeny provize, které jsou vyplaceny nad ramec pevné odmeény.

Programy dlouhodobych motivaénich odmén (LTI)
Programy dlouhodobych motivaénich odmén pro vykonné vedeni a kliCové zaméstnance jsou zavedeny za ucelem
zdokonalovani vykonnosti a sladéni vykonnosti téchto pracovnikd s dlouhodobymi strategickymi cili Spole€nosti.

Clenové predstavenstva (tedy osoby, které skute&né Fidi spole¢nost) vykonavaji ¢innost na zakladé smlouvy o vykonu funkce. Na zakladé
této smlouvy je vyplacena fixni odména a variabilni slozka mzdy, ktera je kombinaci STl a LTI a je kazdoro¢né upravovana v individualnich
dokumentech. Variabilni slozka mzdy je navazana na KPIs (Key Performance Indicators) a stanovena v ramci tzv. balanced scorecard,
ktera zahrnuje vyvazeny pomér kvantitativnich (napf. pfedepsané pojistné) a kvalitativnich kritérii. Sou¢asti KPIs jsou i rizikové ukazatele
(RORC). Vstupni podminkou pro vyplatu jakékoli variabilni slozky mzdy je splnéni minimalni vy$e solventnostniho poméru. Vyplata
podstatné Casti variabilni odmény je odlozena v €ase. Vyplata odlozené €asti variabilni odmény je podminéna trvalosti dosazenych
vysledkt a aktualniho solventnostniho poméru.

Clenové dozoréi rady a Vyboru pro Audit mohou byt na zakladé smlouvy o vykonu funkce odméfiovani pouze fixni odménou.

Drzitelé klicovych funkci, které maji vliv na rizikovy profil pojiStovny, maji fixni odménu a variabilni slozku mzdy tvofenou pouze STI. STI
je vazané na kvantitativni i kvalitativni KPls. Souc¢asti KPIs jsou jak celofiremni, tak individualni kritéria, vyhodnocovana po skonceni
daného obdobi a opétovné prehodnocovana po 3 letech. Vyplata ¢asti variabilni odmény je odloZena na 3 roky. Soucasti KPIs jsou i
rizikové ukazatele (RORC). Vstupni podminkou pro vyplatu jakékoli variabilni slozky mzdy je spinéni minimalni vySe solventnostniho
poméru.

Penzijni sporeni
Spole¢nost vyuziva plan definovanych pfispévkd, ktery se zaklada na délce pracovniho poméru. Penzijni pfipojisténi zavedeno neni.

Béhem posledniho vykazovaného obdobi v této oblasti nedoslo k zadnym vyznamnym zménam.

B.1.4.  TRANSAKCE S AKCIONARI, S OSOBAMI DISPONUJICIMI ZNAENYM VLIVEM NA
PODNIK A S CLENY SPRAVNICH, VEDOUCICH €I DOZORCICH ORGANU

Spole¢nost poskytla v roce 2019 uvér spolecnosti CZI Holdings N.V. se splatnosti v listopadu roku 2020. Celkova vySe Uvéru i s Groky ve
vySi 1 134 mil. K& byly uhrazeny Spolec¢nosti dne 9 listopadu 2020.

B.1.5. INFORMACE O FUNKCI,RiZENi RIZIK, INTERNIM AUDITU, COMPLIANCE A
POJISTNE-MATEMATICKE FUNKCI

Spole¢nost zfidila klicové funkce pro fizeni rizik jako nezavisla oddéleni bez jakékoli odpovédnosti v provozni oblasti. Funkce jsou
organizovany takto:

- Funkce fizeni rizik, Compliance a interni audit: hierarchicky podfizena generalnimu fediteli a funkéné predstavenstvu.

- Pojistné-matematicka funkce byla v roce 2020 rovnéz hierarchicky podfizena generalnimu fediteli a funkéné predstavenstvu.
Ke zméneé jejiho hierarchického zafazeni od finan¢niho feditele pod generalniho feditele doSlo v prosinci roku 2019.
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Za Ucelem zajisténi silné koordinace a Fizeni ze strany centraly Skupiny Generali/Generali CEE holdingu jsou vSechny kontrolni funkce
rovnéz podrizeny pfislusnym funkcim Skupiny/Holdingu.

Dalsi podrobnosti o organizaci, povinnostech a zdrojich Ize nalézt v pfislusnych oddilech této zpravy.

B.1.6. INFORMACE O PRAVOMOCICH, ZDROJICH, ODBORNE KVALIFIKACI,
ZNALOSTECH, PRAXI A PROVOZNi NEZAVISLOSTI FUNKCi A O TOM, JAK JSOU
PODRIZENY A POSKYTUJi PORADENSTVi SPRAVNiM, VEDOUCIM €I DOZORCIiM
ORGANU POJISTOVNY €I ZAJISTOVNY

Podrobnosti o jednotlivych kontrolnich funkcich Ize nalézt v pfisluSnych oddilech této zpravy.

B.2. POZADAVKY NA ZPUSOBILOST A BEZUHONNOST

B.21. POPIS SCHOPNOSTI, ZNALOSTi A ODBORNOSTI VYZADOVANYCH OD OSOB,
KTERE SKUTECNE RIiDi SPOLECNOST NEBO MAJi JINE KLICOVE FUNKCE

Odborna kvalifikace ¢lenu predstavenstva a dozoréi rady:

Predstavenstvo a dozor€i rada Spole€nosti a jejich lenové musi kolektivné disponovat nalezitymi zkuSenostmi a znalostmi v nasledujicich
oblastech:

= Znalost trhu: prehled a porozumeéni prislusnému obchodnimu, ekonomickému a trznimu prostfedi, v némz Spole¢nost pusobi,
a prehled o Urovni znalosti a o potfebach klientd.

= Znalost obchodni strategie a obchodniho modelu: podrobné porozumeéni obchodni strategii a obchodniho modelu Spole¢nosti.

. Ridici a kontrolni systém: prehled a porozuméni rizikim, kterym Spole&nost &eli, a schopnost tato rizika Fidit. Dale zahrnuje
schopnost posuzovat ucinnost jednani Spole€nosti tykajicich se zajisténi efektivniho fizeni a kontroly, dozoru a kontroly v
¢innosti a pfipadné i schopnost dozoru nad zménami v téchto oblastech.

. Finan¢ni a pojistné-matematicka analyza: schopnost interpretovat finan¢ni a pojistné-matematické udaje Spole¢nosti, odhalovat
a posuzovat kli¢ové problémy a na zakladé téchto udaji podnikat veskeré nezbytné kroky (véetné pfislusnych kontrol).

= Regulatorni ramec a regulatorni pozadavky: pfehled a porozuméni regulatorniho ramce, v némz Spole¢nost plsobi, jak ve
smyslu regulatornich pozadavki i o€ekavani, a také schopnost se bez prodlevy pfizpusobit zménam v regulatornim ramci.

DalSi vysoce odpovédné osoby:

Dalsi vysoce odpovédné osoby (nazyvané téz relevantni osoby), které jsou zapojeny do mnoziny osob hodnocenych v souladu s vnitfnimi
standardy, jsou posuzovany ve vztahu ke konkrétnim ukolim, které plni. Spole¢nost zohledriuje zejména pracovni zkuSenosti osob
obsazené v jejich profesnich Zivotopisech, dosazené vzdélani a aktualni pracovni vykonnost (pokud jiz dana osoba pracuje pro
Spole¢nost).

Pro hodnocené osoby nebyly stanoveny formalizované minimalni kvalifikaéni pfedpoklady. Dle dlouhodobé zkuSenosti nejsou
formalizovana kritéria U€elna; kompetentnost — odborné predpoklady hodnocené osoby jsou posuzovany vzdy v souhrnu a ve vztahu ke
konkrétnim odpovédnostem za svéfené oblasti. Hodnoceni se periodiky opakuje, aby mohla byt zohlednéna proménlivost pozadavku (dle
provoznich potfeb) kladenych na odpovédné/hodnocené osoby.

Osobni divéryhodnost:

Obé vySe uvedené skupiny osob jsou posuzovany rovnéz z hlediska jejich osobni divéryhodnosti. Posouzeni toho, zda je dana osoba
divéryhodna (bezuhonna) zahrnuje posouzeni jeji poctivosti na zakladé relevantnich dikazu tykajicich se jeji povahy a chovani.

Predpoklady duvéryhodnosti dle internich standardd jsou:

= plna svépravnost hodnocené osoby dle platnych pravnich predpis(;

= duvéryhodnost hodnocené osoby, pficemz za divéryhodnou se nepovazuje osoba, ktera byla pravomocné odsouzena pro
trestny €in spachany umysiné, jestlize byl tento trestny ¢in spachan v souvislosti s podnikanim, anebo s pfedmétem podnikani
zaméstnavatele, pokud se na ni nehledi, jako by nebyla odsouzena (osoba se prokazuje vypisem z trestniho rejstfiku); dale za
davéryhodnou se nepovazuje osoba, ktera byla pravomocné odsouzena pro trestny &in proti majetku, pro trestny ¢in
hospodarsky nebo pro jiny umysiny trestny ¢in pokud odsouzeni pro tyto trestné Ciny nebylo zahlazeno nebo se na osobu z
jiného duvodu nehledi, jako by byla odsouzena; za trestny ¢i ve smyslu tohoto ustanoveni je dale povazovan jakykoliv trestny
¢in podle zakonu upravujicich bankovni, finanéni nebo pojistovaci ¢innost, nebo tykajici se trhti cennych papirt nebo platebnich
nastrojl, v€etné pravnich predpist o prani $pinavych penéz, manipulace s trhem, nebo zasvécenymi osobami a lichvy, stejné
jako jakékoliv trestné €iny nepoctivosti, jako jsou podvody &i finanéni kriminalita. Rovnéz veskeré dalSi trestné Ciny podle
pravnich predpist tykajicich se spole¢nosti, bankrotu, platebni neschopnosti nebo ochrany spotfebitele;
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= skute¢nost, Ze hodnocené osoba nespéachala zavaznym zpusobem prestupek nebo disciplinarni delikt v oblasti financi, fizeni
obchodnich spole€nosti, bankovnictvi, insolvenci a ochrané spotrebitele;

= skutecnost, Ze ohledné majetku hodnocené osoby nebylo vydano rozhodnuti o Upadku;

= skute€nost, Zze hodnocené osoba nebyla v poslednich péti letech ¢lenem statutarniho organu nebo jiného organu pravnické
osoby, na jejiz majetek byl prohlaSen konkurz nebo byl insolvenéni navrh na majetek takové pravnické osobé zamitnut proto,
Ze majetek této pravnické osoby nepostacuje k uhradé nakladu insolvenéniho fizeni nebo byl konkurz zrusen proto, Ze majetek
pravnické osoby je zcela nepostacujici;

= skute€nost, ze hodnocena osoba nevykonavala kteroukoliv ze srovnatelnych funkci v pravnické osobé, na jejiz majetek byl
prohlasen konkurz v obdobi 3 let;

= skute¢nost, Ze nedoslo k soudnimu rozhodnuti o vylou€eni ¢lena statutarniho organu obchodni korporace z vykonu funkce;

= skute¢nost, Ze neexistuje dlivodné podezieni o existenci stfetu zajma v souvislosti s vykonem funkce hodnocené osobou;

= skuteCnost, Ze byly poskytnuty vSechny informace tykajici se hodnocené osoby v osobnim dotazniku - pozadované
zaméstnavatelem a nebyly pfi provadéni pre-employment Screeningu v souladu s interni normou zameéstnavatele odhaleny
nepravdivé informace (poskytnuté Vybranou osobou).

B.2.2. PROCES POSUZOVANI ZPUSOBILOSTI A BEZUHONNOSTI OSOB

Posouzeni odborné zpUlsobilosti/kvalifikace a davéryhodnosti osob s vysokou odpovédnosti ve vztahu ke Spole¢nosti (véetné ¢lend
statutarnich organ(l) se zaklada na dvou vnitfnich normach:

L Politika Skupiny tykajici se zplsobilosti a bezihonnosti, ktera plati v celé Skupiné Generali (po celém svété).
= Tuto politiku doplfiuje vykladova norma implementuijici ji ve Spole¢nosti se zohlednénim mistnich podminek.

Posouzeni relevantnich osob se provadi pfed tim, nez tyto osoby za€nou plInit svou agendu a dale v periodickych intervalech. Tyto osoby
jsou rozdéleny do sedmi kategorii a jsou pro né definovany ¢tyfi systémy posuzovani:

. Clenové predstavenstva: predstavenstvo se posuzuje samo, a to jako skupina z hlediska odborné zptisobilosti/kvalifikace a
daveéryhodnosti svych €lena.

. Clenové dozoréi rady: dozoréi rada se rovnéz posuzuje sama, a to jako skupina z hlediska odborné zpUsobilosti/kvalifikace a
daveéryhodnosti svych ¢lend.

. Clenové vyboru pro audit: jsou posuzovani predstavenstvem Spolednosti z hlediska odborné zptisobilosti/kvalifikace a
davéryhodnosti.

L Kli¢ovi zaméstnanci plnici kontrolni funkce: jsou posuzovani predstavenstvem Spole¢nosti a prislusnymi kontrolnimi funkcemi
Skupiny z hlediska odborné zpusobilosti/kvalifikace a divéryhodnosti.

= Zaméstnanci s vyznamnym dopadem na rizikovy profil Spole¢nosti, vymezeni vnitfnimi normami Spole¢nosti: jsou posuzovani
predstavenstvem z hlediska odborné zpusobilosti/kvalifikace a davéryhodnosti.

. Ostatni vysoce odpovédné osoby vymezené vnitinimi normami: jsou posuzovany predstavenstvem z hlediska odborné
zpUsobilosti/kvalifikace a duvéryhodnosti.

Bé&hem posledniho vykazovaného obdobi v této oblasti nedoslo k Zadnym vyznamnym zménam.

B.3. SYSTEM RIZENi RIZIK VEETNE VLASTNIHO POSUZOVANI RIZIK A SOLVENTNOSTI

B.3.1. SYSTEM RIZENi RIZIK

Ugelem systému Fizeni rizik je zajistit, aby vSechna rizika, kterym je Spole&nost vystavena, byla fadné a efektivné fizena na zakladé
stanovené strategie Fizeni rizik pfi dodrzovani stanovenych procest a postupl a na zakladé jasnych opatfeni tykajicich se fizeni a
kontroly.

Zasady vymezujici systém Fizeni rizik jsou uvedeny v dokumentu Politika fizeni rizik', ktery je zakladem vSech politik a internich predpist
tykajicich se fizeni rizik. Politika Fizeni rizik upravuje veskera rizika, kterym je Spole¢nost vystavena, a to z hlediska aktualniho i budouciho
vyvoje.

"Politika Fizeni rizik upravuje véechny kategorie rizik v ramci Solventnosti Il a za G&elem naleZitého podchyceni kazdé konkrétni kategorie rizik a zakladnich podnikovych procesu jsou
doplnény o tyto smérnice fizeni rizik:
- fizeni investic,
pojisténi majetku a odpovédnosti a tvorby rezerv,
Zivotni pojisténi a tvorba rezerv,
Ffizeni operacnich rizik,
Fizeni rizika likvidity,
ostatni smérnice tykajici se fizeni rizik, napf. fizeni kapitalu.
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Proces Fizeni rizik probiha v téchto vymezenych fazich:

3. Rizeni a
kontrola rizik

4. Vykazovani
rizik

1. Identifikace

rizik

1. Identifikace rizik

Ugelem faze identifikace rizik je zajistit, aby byla spravné odhalena v8echna podstatna rizika, kterym je Spole¢nost vystavena. Za timto
ucelem spolupracuje funkce Fizeni rizik s hlavnimi obchodnimi funkcemi s cilem identifikovat hlavni rizika, posoudit jejich vyznam a zajistit,
aby byla pfijata nalezita opatfeni k jejich snizeni v souladu s fadnym procesem Fizeni a kontroly. V ramci tohoto procesu jsou
zohlednovana téz nove vznikajici rizika.

Na zakladé kategorii rizik v ramci Solventnosti Il a za U¢elem vypocétu Solventnostniho kapitalového pozadavku (SCR) jsou rizika
rozdélena do kategorii podle této mapy rizik:

Mapa rizik

Rizika zahrnuta v internim modelu

Pojistna rizika
nezivotni

Finanéni rizika Kreditni rizika Pojistna rizika Operaéni rizika
zivotni a zdravotni

Rozsiteni

Urokovych vynost

Volatility urokové sazby

kreditniho spreadu

Kreditni selhani

Cenotvorby

Tvorby rezerv

Umrtnosti — katastrofické

Umrtnosti, bez
katastrofické priciny

Interni podvody

Externi podvody

Ceny akcii Selhani protistrany Katastrofické Dlouhoveékosti Zaméstnaneckeé praktiky
Volatility akcii St?rverj u nezivotniho Nemocnosti/invalidity Klienti a produkty
pojisténi
. . Storen u zivotniho Skody na fyzickém
Nemovitostni e .
pojisténi majetku
Mé&nové Naklad PreruSeni provozu a
selhani systému
Koncentrace Zdravotni — katastrofické Vykonavani a fizeni

procesU

Zdravotni — pojistné
udalosti

Spole¢nost rovnéz vyvinula ucinny systém fizeni rizik pro ta rizika, ktera nejsou zahrnuta do vypoctu SCR, jako je riziko likvidity a ostatni
rizika (tzv. ,nekvantifikovatelna“ rizika, napf. reputacni riziko, riziko ¢lenstvi ve skupiné a nové vznikajici rizika).

Viz oddily C.4 Riziko likvidity a C.6 Ostatni rizika.
Méfeni rizik

Rizika identifikovana v této prvni fazi jsou posléze méfena podle dopadu na SCR a dal$imi vhodnymi a pfimérenymi technikami hodnoceni,
které odpovidaji rizikovému profilu Spole¢nosti. Vyuzivani stejnych metrik pro méfeni rizik a SCR zajistuje, Ze kazdé riziko je pokryto
dostate€nym objemem solventnostniho kapitalu, ktery by dokazal absorbovat vzniklé ztraty, kdyby se riziko realizovalo.

Solventnostni kapitalovy pozadavek (SCR) se vypocitava za pouziti interniho modelu Skupiny Generali, ktery pokryva finanéni, kreditni,
zZivotni a nezivotni upisovaci riziko a operacni rizika, pfiemz operacni rizika byla zafazena do interniho modelu na konci roku 2020
v ndvaznosti na schvaleni tohoto rozsiteni Ceskou narodni bankou. Interni model Skupiny Generali poskytuje v&rné zobrazeni hlavnich
rizik, jimz je Spole¢nost vystavena, a méfi nejen dopad kazdého rizika na kapital SpoleCnosti zvlast, ale i dopad vSech téchto rizik
dohromady.

Vice podrobnosti o ramci pro Fizeni a kontrolu interniho modelu je uvedeno v oddilu B.3.2, pfi€emz hlavni rozdily mezi pfedpoklady
interniho modelu a standardniho vzorce jsou popsany v oddilu E.4.

Rizika nezahrnuta do vypoctu SCR, jako je riziko likvidity nebo ostatni rizika, se vyhodnocuji na zakladé technik a modell kvantitativniho
a kvalitativniho posouzeni rizik.

Rizeni rizik

Jako ¢len Skupiny Generali pracuje Spole¢nost v ramci fadného Systému fizeni rizik v souladu s procesy a strategii, které stanovila
Skupina Generali. Za ucelem zajisténi, Ze jsou rizika fizena v souladu s danou strategii, se Spole€nost fidi Ramcem rizikového apetitu
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Skupiny platnym pro celou Skupinu a blize vymezenym Ramcem rizikového apetitu Spole¢nosti. Tento dokument poskytuje ramec pro
fizeni rizik, ktery zaclefiuje kazdodenni i mimofadné obchodni operace, kontrolni mechanismy i procesy vykazovani rizik a postupy
eskalace.

Ugelem Ramce rizikového apetitu je stanovit Spole&nosti chténou troven rizika (prostfednictvim stanoveni rizikového apetitu a rizikovych
preferenci) a omezit nadmérné podstupovani rizik. Za timto U¢elem jsou stanoveny také pfipustné limity rozsahu rizika na zakladé
ukazatelt kapitalu a likvidity. Pokud se urcity ukazatel pfibliZi k hranici pfipustného limitu rozsahu rizika nebo jej prekroci, aktivuji se
eskalaéni mechanismy.

Vykazovani rizik

Monitorovani a vykazovani rizik jsou kli¢ové procesy fizeni rizik, které umozfuji obchodnim funkcim, nejvy$simu vedeni, predstavenstvu
Spole¢nosti i dozoré¢imu organu, aby mél povédomi a informace o vyvaoiji rizikového profilu, rizikovych trendech a prekroceni pfipustnych
limitG rozsahu rizika.

Vlastni posouzeni rizik a solventnosti (P&C) je hlavnim vykazovacim procesem, koordinovanym funkci fizeni rizik. Jeho ucelem je
poskytovat posouzeni rizik a celkovych pozadavk( na solventnost z hlediska aktualniho i budouciho vyvoje. Proces ORSA zajistuje
nepretrzité posuzovani solventnosti v souladu se strategickym planem a planem Fizeni kapitalu spole¢né s pravidelnym hlasenim vysledk
procesu ORSA dozor¢imu organu po schvaleni predstavenstvem Spole¢nosti. Podrobnosti jsou uvedeny v kapitole B.3.3 Funkce fizeni
rizik zajistuje, aby proces fizeni rizik, popsany v kapitole B.3, pomahal pfedstavenstvu a nejvy§Simu vedeni zajiStovat u€inny systém
fizeni rizik v souladu s predpisy Solventnosti Il a zasadami uvedenymi v Politice fizeni rizik.

FUNKCE RiZENi RIZIK

Funkce fizeni rizik odpovida za hlaseni nejvyznamnéjsich identifikovanych rizik predstavenstvu Spole¢nosti a za koordinovani procesu
ORSA. Funkce Fizeni rizik ma odpovédnost:

=  pomahat pfedstavenstvu, dozorci radé a ostatnim funkcim s u€innym fungovanim systému fizeni rizik;

=  monitorovat systém fizeni rizik a plnéni Politiky Fizeni rizik;

. monitorovat celkovy rizikovy profil Spole¢nosti a koordinovat ohladovani rizik véetné ohlaSovani pfipadu prekroceni pfipustnych
limitd;

= poskytovat rady predstavenstvu a dozor¢i radé a podporovat hlavni obchodni rozhodovaci procesy véetné téch, které se
vztahuji ke schvalovani produktu, strategickym zalezitostem, jako je podnikova strategie, fuze Ci akvizice, a vyznamnym
projektim a investicim.

Funkce Fizeni rizik je nezavislou funkci v ramci organizaéni struktury, kterd neni odpovédna za Zadnou provozni oblast. Vedouci funkce
fizeni rizik (Chief Risk Officer — CRO) je hierarchicky podfizen generalnimu fediteli a funkéné predstavenstvu. Za Gucelem zajisténi silné
koordinace a fizeni ze strany centraly je rovnéz podfizen Chief Risk Officer Skupiny (GCRO). Funkce Fizeni rizik ma v souladu s mistnimi
pravnimi a spravnimi predpisy v plném rozsahu pfistup k veskerym informacim, systémidm a dokumentiim souvisejicim s ¢innosti v ramci
fizeni rizik. Funkce Fizeni rizik je rovnéz zapojena do vSech klicovych vybort ve Spole¢nosti.

Funkce Fizeni rizik dale prfedseda Vyboru pro Fizeni rizik, kde zastupci funkce Fizeni rizik, kliovi vlastnici rizik a kontrolni funkce
projednavaiji aktudlni otazky tykajici se rizik, vysledky posouzeni rizik a poskytuji rady predstavenstvu Spole¢nosti v zaleZitostech
souvisejicich s riziky.

Zdroje funkce Fizeni rizik zahrnuji finanéni a lidské zdroje i pfistup k externimu poradenstvi a specializovanym dovednostem.

Vedouci funkce fizeni rizik musi mit pro efektivni plnéni svych povinnosti nezbytnou kvalifikaci, znalosti a odbornost i odborné a osobni
dovednosti. Musi mit nalezité zkuSenosti s oblasti pojiStovnictvi (nebo finanénictvi), postupy fizeni rizik a pravnimi predpisy tykajicimi se
rizik. Musi rovnéz byt schopen sladéni se s obchodnim nastavenim spole¢nosti a vytvofit si celkové porozuméni jeji organizace
z provozniho a strategického hlediska. Musi se fidit platnou Politikou Fizeni rizik ur€ujicimi pfislusné povinnosti, ukoly, procesy a postupy
vykazovani.

Rovnéz vsichni zameéstnanci, ktefi k funkci fizeni rizik nalezi, musi dostat vyse uvedenym pozadavkim a vlastnostem, a to v takové mife,
jaka odpovida slozitosti €innosti, ktera ma byt vykonavana. Tyto poZadavky musi byt vzdy dodrzovany na odpovidajici a pfiméfené urovni.

Soulad s vy$e uvedenymi pozadavky je posuzovan minimalné jednou ro¢né a dale v pribéhu roku, v pfipadech, kdy dojde k personalnim
zménam ve funkci fizeni rizik.

Béhem posledniho vykazovaného obdobi doslo v oblasti systému Fizeni rizik k nasledujicim vyznamnym zménam:

. Zahrnuti operacnich rizik do interniho kapitalového modelu;
= Aplikace interniho modelu také na portfolia pfevedena v prosinci roku 2019 z Generali pojistovny a CP Zdravi.
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B.3.2. RAMEC INTERNIHO MODELU: RiZENi, UDAJE A OVEROVANIi PLATNOSTI

RiZENi INTERNIHO MODELU
Procesy a postupy

Cilem fizeni interniho modelu je zajistit piny soulad interniho modelu se zasadami a ustanovenim ¢lankd 120 az 126 Smérnice Solventnost
II.

Spole¢nost se Fidi zasadami Skupiny v oblasti fizeni interniho modelu a vytvari systém fizeni, ktery zajisti transparentnost, ucinnost a
konzistentnost model( jak uvnitf Spole¢nosti, tak mezi spole¢nostmi ve Skupiné a zajisti dostatec¢nou kvalitu a spolehlivost téchto modeld
aby vyhovovaly potfebam uzivatelu, ktefi je vyuzivaji.

Pozadavky systému Fizeni se vztahuji na vSechny faze Zivotniho cyklu modelu, tj. jak na jeho bézné pouzivani, tak na jeho zmény.

Hlavni procesy obsazené v kazdé z uvedenych fazi zahrnuji vymezeni a zavedeni modelu, spusténi modelu, véetné nastaveni a kalibrace
predpokladd, ovéfovani platnosti modelu a jeho pfezkum.

Organizacni struktura

Predstavenstvo odpovida za zavedeni systému fizeni, které zajisti, aby skupinovy interni model Skupiny na Urovni Spole¢nosti pracoval
fadné a soustavné. S podporou vyboru pro fizeni rizik pfedstavenstvo Spole¢nosti reviduje pFislusné podklady predloZené chief risk officer
(vedouci funkce Fizeni rizik (CRO)).

CRO Spolec¢nosti musi zajistit, aby v§echny modely fungovaly na drovni Spole¢nosti fadné a v pfipadé potreby predklada problémy v
oblasti modelu predstavenstvu Spole¢nosti, a to v soucinnosti s vyborem pro fizeni rizik. CRO Spole¢nosti rozhoduje na zakladé navrht
vyboru pro interni model tykajicich se metodiky modell a schvaluje vysledky vypocta kapitalovych pozadavk( Spole¢nosti.

Vybor pro interni model ma za ukol pfipravu navrhi v otazkach souvisejicich s internim modelem pred jejich prfedlozenim CRO
Spole¢nosti.

Vlastnici modelu ve Spole¢nosti odpovidaji za jednotlivé komponenty modelu a jsou zodpovédni za to, Ze skupinovy interni model a jeho
vystupy odpovidaji lokalnim pozadavkim a vyhovuji skupinovému modelu fizeni interniho modelu, a rovnéz tak i skupinovému
metodologickému ramci.

PODSTATNE ZMENY RiZENi A KONTROLY INTERNiHO MODELU

V prubéhu vykazovaného kalendarniho roku nedoslo k zadnym podstatnym zménam fizeni a kontroly interniho modelu, pouze k jejich
roz§ifeni také na oblast operacnich rizik.

DATA INTERNIHO MODELU

Spole¢nost zavedla ramec datové kvality, aby zajistila, Ze Udaje pouzité pro vypocet SCR a ocenéni technickych rezerv jsou spravné,
Uplné a vhodné. Za timto Ucelem jsou veskera pouZita data zaznamenana, toky dat se sleduji az na Uroven primarnich systémd, zjistuje
se a vyhodnocuje se riziko potencialni nekvality dat, provadéji se patficné kontroly a jejich vysledky se monitoruji a dokumentuji.

OVEROVANIi PLATNOSTI INTERNiIHO MODELU

Vypocet SCR podléhd kazdoro¢nimu nezavislému oveéreni platnosti (validaci) podle pozadavku stanovenych v ¢lanku 124 Smérnice
Solventnost Il na zakladé principll stanovenych v zasadach Skupiny pro ovérovani platnosti a v pokynech Skupiny pro ovéfovani platnosti.

Cilem ovéfovani platnosti je nezavislé ovéreni Uplnosti, U€innosti a spolehlivosti procest a vysledku tvoficich interni model a jejich soulad
s regulatornimi pozadavky predpist Solventnost Il. Vysledky ovéfovani platnosti maji pfedevsim prispét k tomu, aby vyssi vedeni a
predstavenstvo porozumély vhodnosti uZiti interniho modelu a jeho slabinam a omezenim, zejména s ohledem na jeho pouZiti v
kazdodennim rozhodovacim procesu.

Rozsah ovérovani platnosti obsahuje jak kvantitativni tak kvalitativni aspekty modelu, véetné datovych zdrojt, metodologie, predpokladu
a odborného usudku, Fizeni a procesu, kalibrace rizik, vystupll a vysledkt modelu. Rozsah ovéfovani platnosti zohledriuje zavaznost
sloZek rizik a podléha pravidelnému pfezkumu ze strany vyboru pro interni model.

V rémci procesu ovérovani platnosti jsou provadény jak kvantitativni testy (véetné analyzy rozdélovani hospodarského vysledku, analyzy
citlivosti, zatéZovych a reverznich zatéZovych testl, bodového odhadu SCR), tak kvalitativni analyza (véetné prezkumu dokumentace,
rekapitulacni analyzy a rozhovor().

Pro zajisténi dostate€né Urovné nezavislosti se osoby provadéjici ¢innosti v ramci ovéfovani platnosti nepodileji na vyvoji a vypoctu
interniho modelu.

| kdyZ je proces ovéfovani platnosti chapan jako pravidelna ¢innost, za urcitych okolnosti se provadi mimoradné ovéreni platnosti (napf.
v pripadé pozadavku na vyraznéj$i zmény modelu nebo pozadavkul ze strany vyssiho vedeni ¢i regulatornich organt).
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B.3.3. ORSAPROCES

ORSA proces je kliCovou slozkou systému Fizeni rizik, jehoz cilem je posoudit pfiméFfenost solventnosti a rizikovy profil z hlediska
aktualniho i budouciho vyvoje.

ORSA proces dokumentuje a fadné posuzuje hlavni rizika, kterym Spole¢nost je nebo muize byt vystavena, na zakladeé jejiho strategického
planu. Zahrnuje posouzeni rizik v rozsahu vypoc¢tu SCR, ale také ostatnich rizik do vypoctu SCR nezahrnutych. Pokud jde o techniky
posouzeni rizik, provadi se kvantitativni i kvalitativni analyzy rizik, véetné zatéZovych testd a analyzy citlivosti. Ve spolupraci s klicovymi
vlastniky rizik a vedenim Spolec¢nosti jsou definovany negativni scénare s cilem posoudit odolnost solventnostni pozice Spole¢nosti
béhem planovaciho horizontu vii¢i zménénym trznim podminkam &i konkrétnim internim nebo externim rizikovym faktortim.

ORSA zprava se pfipravuje na rocni bazi a je rozdélena do 2 fazi: Ve 4. Ctvrtleti se pfipravuje tzv. ORSA Preview Report, ktery se zaméfuje
na posouzeni budouciho rizikového profilu a solventnosti v souladu s business strategii a planovanim. Ve 2. ¢tvrtleti nasledujiciho roku
se potom pfipravuje tzv. ORSA Final Report, ktery kompiluje analyzy obsazené v ORSA Preview Reportu s posouzenim sou¢asného
rizikového profilu a solventnosti ke konci roku a dal§imi pohledy na rizikovy profil a systém Fizeni rizik.

Nastaveni business
strategie:

Nastaveni rizikové Posouzeni rizik v planovacim horizontu:
strategie: = Projekce solventnosti, analyza scénari

» Business plan
« Investiéni strategie,
zajistny program

= Rizikovy apetit = Analyza Klicovych rizik, operaCnich rizik, rizik
» Rizikové tolerance mimo PiliF |
a limity = Model pro riziko likvidity

T Posouzeni budouciho rizikovénho profilu a solventnosti. Zachyceno v ORSA Preview Reportu (ve 4Q).

Posouzeni soucasného rizikového profilu:
. smmiwmérnahurclrola:,rﬁznéponlady

Ridici a kontrolni systém:

-0 ni a fidici struktura, role a odpovédnosti Posouzeni sou¢asného i budouciho rizikového profilu a
-0 KIiCt hf Ky

solventnosti je zachyceno v ORSA Final Reportu (ve 2Q).

V pripadé vyznamnych zmén rizikového profilu a/nebo
solventnosti miZe byt spustén mimoradny ORSA proces
také kdykoliv v prib&hu roku.

Kromé roéniho ORSA procesu mohou byt nékteré vybrané kroky, pfip. cely ORSA proces spustény také nepravidelné v pribéhu roku, a
to v pfipadé vyznamnych zmén rizikového profilu Spole¢nosti. Spoustéci pro nepravidelny ORSA proces mohou byt napf. zmény
v predpokladech vypoéti SCR, prekroceni definovanych limitl solventnosti, vyznamné zmény struktury, objemu nebo kvality vlastnich
zdroji Spolecnosti, vyznamné zmény business modelu nebo pravniho prostredi.

VSechny vysledky jsou fadné dokumentovany v ORSA zpravé a projednany béhem schize vyboru pro fizeni rizik. Po projednani a
schvaleni predstavenstvem Spolecnosti je zprava predlozena dozoréimu organu. Obecné plati, Ze udaje uvedené ve zpravé ORSA musi
byt dostate¢né podrobné, aby bylo zajisténo, ze pfislusné vysledky bude mozné vyuzit v rozhodovacim procesu a v procesu obchodniho
planovani.

O vysledcich procesu ORSA se rovnéz podava zprava matefské spolecnosti a je vstupem do procesu ORSA v ramci Skupiny Generali.
Z tohoto duvodu se Spolec¢nost fidi principy stanovenymi v Politice Fizeni rizik a dal$ich provoznich postupech. Ty vydava Skupina za
ucelem zajisténi soudrznosti procesu ORSA napfi¢ vS§emi spole¢nostmi Skupiny Generali.

Béhem posledniho vykazovaného obdobi v této oblasti nedoslo k zadnym vyznamnym zménam.
B.3.4. ZACLENENI RiZENi RIZIK DO PROCESU RiZENi KAPITALU

Procesy fizeni kapitalu a Fizeni rizika jsou do zna&né miry propojené. Toto propojeni se povazuje za klicové pro zajisténi synchronizace
obchodni strategie a strategie fizeni rizik.

Za pomoci nastroji ORSA procesu pfispiva prognézovani kapitélové pozice a posouzeni vlastnich rizik spole¢nosti zamérené
do budoucnosti ke strategickému planovani a procesu Fizeni kapitalu.

Zprava ORSA soucasné vyuziva planu fizeni kapitalu k ovéfeni vhodnosti (véetné kvality) pouzitelného kapitalu za ucelem pokryti
celkovych pozadavku na solventnost na zakladé prognéz uvedenych v planu.
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Rizeni rizik aktivn& podporuje proces strategického planovani za Géelem zaji$téni trvalé synchronizace strategie v oblasti rizik a obchodni
strategie.

Béhem posledniho vykazovaného obdobi v této oblasti nedoslo k zadnym vyznamnym zménam.

B.4. SYSTEM VNITRNi KONTROLY

Spole¢nost pfijala v plném rozsahu smérnice Skupiny tykajici se vnitfni kontroly a systému Fizeni rizik, které jsou klicovymi prvky systému
vnitfni kontroly a ramce fizeni rizik, konkrétnich €innosti a dale ukolG a zodpovédnosti. Spolec¢nost proto vytvorila organizacni a provozni
strukturu s cilem podpofit své strategické cile, operace a systém vnitini kontroly a fizeni rizik.

Prostredi vnitfni kontroly zahrnuje bezihonnost, mravni hodnoty, odborny rozvoj personalu, filozofii a provozni styl vedeni, zpusob, jakym
jsou pridélovany ulohy a povinnosti, organizacni usporadani a fizeni a kontrolu.

Systém vnitini kontroly zajistuje soulad s platnymi zakony, pfedpisy a spravnimi opatfenimi, U¢innost a efektivitu operaci z hlediska cilt
a také dostupnost a spolehlivost finanénich i nefinan¢nich udaju.

Systém vnitini kontroly a fizeni rizik se zaklada na zfizeni ti linii obrany:

......

= provozni funkce (,vlastnici rizik®), které predstavuji prvni linii obrany a maji kone€nou odpovédnost za rizika souvisejici s jejich
odbornosti,

=  pojistné-matematicka funkce, funkce Fizeni rizik a funkce compliance, které pfedstavuji druhou linii obrany,

= interni audit, ktery predstavuje tfeti linii obrany (spolu s pojistné-matematickou funkci a funkcemi Fizeni rizik a compliance
pfedstavuje tzv. ,kontrolni funkce®).

Kontrolni a ohlaSovaci mechanismy v rdmci systému vnitfni kontroly a kontrolni funkce jsou zfizeny tak, aby nejvy$Simu vedeni a
predstavenstvu poskytovaly relevantni informace pro rozhodovaci procesy.

Bé&hem posledniho vykazovaného obdobi v této oblasti nedoslo k Zadnym vyznamnym zménam.

B.4.1. FUNKCE COMPLIANCE

INFORMACE O FUNKCI COMPLIANCE: ORGANIZACNi STRUKTURA A ROZHODOVACI
PROCESY SPOLECNOSTI. STAV A ZDROJE FUNKCE

Spolec¢nost zfidila funkci compliance jako nezavisly utvar a soucast systému vnitini kontroly a druhé linie obrany, pfiemz vedouci utvaru
compliance je podfizen pfedstavenstvu Spolecnosti.

Spole¢nost v plném rozsahu pfijala Politiku compliance skupiny Generali, ktera byla schvaleny pfedstavenstvem matefské spole¢nosti a
je pravidelné revidovana. Utvar compliance ptisobi v souladu s touto politikou a dale stanovil svou tlohu a povinnosti v interni normé
~Statut Compliance®.

Zdroje utvaru compliance zahrnuji finanéni a lidské zdroje i pfistup k externimu poradenstvi a specializovanym dovednostem, organizaéni
struktufe, aktualni referenéni materialy tykajici se fizeni compliance a pravnich povinnosti, odborného rozvoje a technologii.

Cilem procesu vykazovani je zajistit, ze jsou podavany fadné informace o vykonnosti funkce compliance a systému compliance i jejich
trvalé vhodnosti, véetné vSech pfipadd nesouladu s predpisy, pfiemz tyto informace jsou poskytovany nejvyS$Simu vedeni a
predstavenstvu i funkci compliance pro celou Skupinu.

Utvar compliance predklada predstavenstvu Spolegnosti ke schvaleni roéni plan &innosti spolu s roénim rozpod&tem funkce compliance.
Navrh ro¢niho planu zohledfiuje i vysledky posuzovani rizik. PfinejmenSim dvakrat ro€né predklada utvar compliance zpravu
predstavenstvu o stavu pInéni roéniho planu &innosti. Utvar compliance rovn&Z poskytuje pravidelné aktualni zpravy predstavenstvu
Spole¢nosti a nejvy§Simu vedeni a také zpravy o kazdé podstatné zméné rizikového profilu Spolecnosti v oblasti souladu s predpisy.

Béhem posledniho vykazovaného obdobi v této oblasti nedoslo k zadnym vyznamnym zménam.

INFORMACE O PRAVOMOCICH, ZDROJICH, ODBORNE KVALIFIKACI, ZNALOSTECH,
ZKUSENOSTECH A PROVOZNi NEZAVISLOSTI FUNKCE COMPLIANCE

Zameéstnanci funkce compliance maji kvalifikaci, znalosti, zkuSenosti a profesni i osobni schopnosti nezbytné k tomu, aby mohli efektivné
plnit své povinnosti. Pozadavky na tyto zaméstnance jsou stanoveny pro kazdou pozici v kontrolnich funkcich. Vedouci Utvaru compliance
musi rozumét povinnostem, pravnim pfedpisum, normam a pravidldm, které Spole¢nost ovliviiuji, a musi byt obeznameni s metodami
fizeni rizik v oblasti souladu s predpisy.

Funkce compliance je v ramci organizacni struktury nezavislou funkci, ktera neodpovida za provozni oblasti, a jeji vedouci je pfimo
podrizen predstavenstvu Spole¢nosti, které funkci udéluje nezbytna povéreni.
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Utvar compliance ma v zavislosti na mistnich pravnich a spravnich predpisech v piném rozsahu pfistup k ve$kerym informacim, systémdm
a dokumentim, které se vztahuji k ¢innosti v ramci rozsahu zajistovani souladu s pfedpisy, a vedouci tohoto Utvaru se maze Ucastnit
relevantnich schlzek spravniho, fidiciho a dozor€iho organu a vybord (napf. vyboru pro fizeni rizik), aby zde mohl v pfipadé potieby
predkladat otazky tykajici se rizika souladu s predpisy. S informacemi a dokumenty, k nimz pfistupuje, zachazi obezfetné a zachovava
jejich divérnost.

Béhem posledniho vykazovaného obdobi v této oblasti nedoslo k zadnym vyznamnym zménam.

B.5. FUNKCE INTERNIHO AUDITU

B.5.1. INFORMACE O FUNKCI INTERNIHO AUDITU: ORGANIZA¢Ni STRUKTURA,
ROZHODOVACI PROCESY, STAV A ZDROJE FUNKCE INTERNIHO AUDITU

V Generali Ceské pojistovné se zajistuji ginnosti funkce interniho auditu podle skupinové politiky ,Audit Group Policy” schvalené
predstavenstvem spolecnosti Assicurazioni Generali S.p.A. (hlavni matefska spole¢nost skupiny Generali) a predstavenstvem spole¢nosti
Ceska pojistovna.

Funkce interniho auditu je nezavislou a objektivni funkci zfizenou predstavenstvem spole¢nosti za UCelem prezkoumavani a
vyhodnocovani pfimérenosti, efektivnosti a ucinnosti vnitfniho kontrolniho systému a dalSich ¢asti fizeni spolecnosti prostfednictvim
ujistovani a poradenskych ¢innosti poskytovanych dozor¢i radé, predstavenstvu, vrcholovému vedeni a dal$im za¢astnénym stranam.

Podporuje dozoréi radu a predstavenstvo v identifikovani strategii a pfedpist pro interni kontrolu a Fizeni rizik, podava ujisténi ohledné
jejich prfimérenosti a platnosti a poskytuje dozor¢i radé a predstavenstvu analyzy, hodnoceni, doporuceni a informace tykajici se
provéfovanych ¢€innosti.

V souladu se skupinovou politikou ,Audit Group Policy” reportuje feditel interniho auditu Vyboru pro audit, dozorci radé a predstavenstvu
a soucasneé fediteli skupinového auditu (Head of Group Audit) prostfednictvim feditele regionu pro audit (Head of Business Unit Audit).

Jeho ¢€innost je tak zajiSténa nezavisle na provoznim fizeni spole€nosti a zaroven je zajisténa efektivni komunikace. Pokryva pouzivanou
metodiku a organizacni strukturu (nabor, jmenovani, odvolani, odménovani, velikost Utvaru a rozpocet po dohodé s Vyborem pro audit),
stanoveni cild a ro¢ni hodnoceni, metody reportovani, rovnéz tak navrhované auditni ¢innosti, které maji byt zahrnuty do auditniho planu
a predlozeny Vyboru pro audit ke schvaleni.

Funkce interniho auditu ma k dispozici pfiméfené personalni, technické a finanéni zdroje a jeji pracovnici maji a ziskavaji znalosti,
dovednosti a kompetence potfebné k pInéni své role, véetné technickych schopnosti k provadéni auditnich zakazek s podporou analyzy
dat (data analytics), jakoz i znalosti k provadéni auditnich zakazek v oblasti digitalnich proces(, v€etné robotiky a umélé inteligence.

Funkce interniho auditu ma uplny, svobodny a vcasny pfistup bez prekazek ke véem zaznamum spole¢nosti, hmotnému majetku i
zaméstnanctm vykonavajicim jakékoliv innosti, s védomim divérnosti a nutnosti chranit zaznamy a informace. Reditel interniho auditu
ma svobodny pfistup bez prekazek k dozorci radé a predstavenstvu spole¢nosti.

Funkce interniho auditu jedna v souladu s pokyny Institutu internich auditord (napfiklad s Mezinarodnim ramcem profesni praxe —
International Professional Practices Framework — IPPF), véetné zakladnich principli odborné praxe interniho auditu, definice interniho
auditu, etického kodexu, mezinarodnich standardl profesnich postupl v internim auditu.

Reditel interniho auditu nenese odpovédnost za Z&dnou jinou provozni funkci a mél by mit otevieny, konstruktivni a kooperativni vztah s
regulaénimi organy podporujici sdileni informaci dulezitych pro plnéni jejich pfislusnych povinnosti.

Vsichni pracovnici Funkce interniho auditu vyhovuji specifickym pozadavkam politiky Fit & Proper a pokud mozno se vyhybaji ¢innostem,
které by mohly zplsobit stiet zajm{ nebo by tak mohly byt vnimany. Pracovnici Funkce interniho auditu postupuji vzdy korektné a
informace, o nichz se dozvi pfi plnéni svych ukolt, musi byt vzdy povazovany za prisné divérné.

Do ¢innosti Funkce interniho auditu neni pfipustné jakymkoli zplisobem zasahovat, plati to i pro vybér auditd, jejich rozsah, pro postupy,
frekvenci, nacasovani i obsah zpravy, aby byl zajistén nezavisly a objektivni pfistup interniho auditu.

Interni auditofi nemaiji pfimou provozni odpovédnost ani pravomoc nad zadnou z auditovanych €innosti. Nejsou tedy zapojeny do provozni
organizace spole¢nosti, ani do pfipravy, zavadéni nebo provadéni organizacnich nebo internich kontrolnich opatfeni. Potfeba nestrannosti
vSak nevylu€uje moznost vyzadat si od utvaru interniho auditu stanovisko ke konkrétnim zalezitostem, které souvisi se zasadami vnitini
kontroly, které je tfeba dodrzovat.

Funkce interniho auditu neni soudasti Utvaru Rizeni rizik, Compliance, Aktuar(, ani Anti-Money Laundering funkce. Spolupracuje
s ostatnimi kliGovymi funkcemi, stejné jako s funkci Anti-Money Laundering a externimi auditem s cilem, neustalé podpory ucinnost a
efektivity systému vnitfni kontroly.

Reditel interniho auditu predklada alespori jednou roéné Vyboru pro audit ke schvaleni plan interniho auditu spoleénosti Ceska pojistovna.

Plan je vytvofen na zakladé stanovenych priorit s pomoci metodiky vychazejici z posuzovani rizik, plan zohledriuje vSechny &innosti,
systém Fizeni, oCekavany vyvoj €innosti a inovaci, strategii organizace, kli¢ové obchodni cile, vstupy od vrcholového vedeni, dozorci rady
a predstavenstva. Plan dale zohledriuje veSkeré nedostatky zjisténé béhem jiz provedenych auditl a také nové zjisténa rizika.
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Plan auditd pfedlozeny feditelem interniho auditu ke schvaleni Vyboru pro audit zahrnuje alespor auditni zakazky, kritéria, na jejichz
zakladé byly vybrany, jejich nadasovani, pozadavky na rozpocet a lidské zdroje a dalsi relevantni informace. Reditel interniho auditu sdéli
Vyboru pro audit a predstavenstvu dopad pfipadnych omezeni zdroji a vyznamnych zmén, ke kterym doslo v pribéhu roku. Vybor pro
audit projednava a schvaluje plan spolu s rozpo¢tem a lidskymi zdroji potfebnymi k jeho spinéni.

Plan je v prabéhu roku pravidelné prezkoumavan a upravovan feditelem interniho auditu v reakci na zmény v plsobeni spole¢nosti, rizik,
provozu, programu, systému kontrol a zjisténi auditu. Jakékoliv zavazné odchylky od schvéleného planu se komunikuji pravidelnym
reportingovym procesem Vyboru pro audit a predkladaji se ke schvaleni. V pfipadé potfeby mize funkce interniho auditu provadét audity,
které nejsou zahrnuty do schvaleného planu auditu. Vysledky takovych auditd se oznamuji Vyboru pro audit a / nebo pfedstavenstvu pfi
nejbliz8§i mozné pfilezitosti.

V8echny auditorské ¢innosti se provadi na zakladé konzistentni skupinové metodiky (konkrétné ve skupinovém Auditnim manualu), véetné
pouzivani IT nastroje skupinového auditu. Rozsah auditu zahrnuje mimo jiné zkoumani a hodnoceni pfiméfenosti a ucinnosti fizeni
spole¢nosti, fizeni rizik a procesu vnitfni kontroly ve vztahu k definovanym cilim a cildm organizace.

Po ukon&eni kazdé zakazky se pfipravi pisemna zprava o auditu a vyda se auditovanému subjektu. Tato zprava obsahuje vSechny zjisténé
nedostatky tykajici se ucinnosti, efektivity a vhodnosti systému vnitfni kontroly a také hlavni nedostatky tykajici se dodrzovani internich
zasad, postupl, procesu a cilu spole¢nosti, dale uvadi zavaznost jednotlivych zjisténych nedostatkl. Zahrnuje navrh napravnych opatteni,
ktera byla nebo maji byt pro zjisténé nedostatky pfijata, a Ihity pro jejich provedeni.

Odpovédnost za feSeni zjisténych nedostatk(i spocivad na vedeni spolecnosti, funkce interniho auditu je odpovédna za sledovani
realizovani napravnych opatfeni.

Funkce interniho auditu je na zakladé své ¢innosti a v souladu se skupinovou metodikou je odpovédna za oznamovani vyznamnych rizik
a identifikovanych zjisténi dozor¢i rade, predstavenstvu a Vyboru pro audit, véetné rizika podvodu, zjisténi tykajicich se Fizeni spole¢nosti
i dalSich témat navrhovanych dozor¢i radou, pfedstavenstvem, nebo Vyborem pro audit.

Reditel interniho auditu poskytuje alespori jednou za piil roku dozoréi radé a predstavenstvu zpravu o provedenych &innostech, jejich
vysledcich, zjisténych nedostatcich, napravnych opatfeni, jejich stavu a terminech. Zprava zahrnuje také vysledky sledovani plnéni
napravnych opatfeni s uvedenim osob nebo funkci odpovédnych za jejich provadéni, véasné spinéni a ucinnost. Pfedstavenstvo stanovi,
jaké kroky se podniknou v souvislosti s jednotlivymi zjiSténimi a zajisti jejich provadéni. V pfipadé mimoradné zavaznych situaci, ke kterym
pfipadné dojde mimo pravidelné zpravy, informuje feditel interniho auditu neprodlené dozor€i radu, pfedstavenstvo, Vybor pro audit,
vrcholové vedeni, feditele regionu pro audit (Head of Business Unit Audit) a feditele skupinového auditu (Head of Group Audit).

Funkce interniho auditu udrzuje program Quality assurance, ktery zahrnuje interni i externi hodnoceni zamérené na pokryti vSech aspektl
auditorské Cinnosti, a dale program neustalého zlepSovani. Tyto programy zahrnuji také vyhodnoceni souladu auditorské Cinnosti s
profesnimi standardy, skupinovou politikou interniho auditu, auditni metodikou popsanou ve skupinovém Auditnim manualu a etickym
kodexem Institutu internich auditor(i. Posuzuji rovnéz Ucinnost a Ucelnost auditorské ¢innosti a identifikuji pfileZitosti ke zlepSeni.

Béhem posledniho vykazovaného obdobi v této oblasti nedoslo k Zzadnym vyznamnym zmeénam.

B.5.2. INFORMACE O [-‘RAVOMOCiCH, ZpROJiCH, ODBORNE KVALIFIKACI,
ZNALOSTECH, ZKUSENOSTECH A NEZAVISLOSTI FUNKCE INTERNIHO AUDITU

V8echny podstatné informace jsou uvedeny v kapitole B.5.1.

B.6. POJISTNE-MATEMATICKA FUNKCE

Pojistn&-matematicka funkce v Generali Ceské pojistovné vychazi ze Skupinové politiky pojistn&-matematické funkce a je dopln&na o
pozadavky regulatora o specifika vychazejici z eského pojistného trhu.

V souladu s aktualizovanou Skupinovou politikou pojistné-matematické funkce:

= Vypocetni a kontrolni aktivity jsou organizaéné oddéleny z divodu zajisténi plné nezavislosti. Drzitel pojistné-matematické
funkce nejméné jednou ro¢né vydava pro predstavenstvo Spolecnosti stanovisko tykajici se vypoctu technickych rezerv,
upisovaci koncepce a sjednanych zajistnych programu. Pro podporu této role je drziteli pojistné-matematické funkce umoznén
neomezeny pfistup k informacim nezbytnym k vykonu této funkce, v rozsahu podle zakona, a zaroveri ma volny pfistup k
vedoucim odpovédnych utvarl a k pfislusnym vyborim.

=V pfipadé zasadnich otazek v oblastech tykajicich se pojistné-matematickych ¢innosti (technické rezervy, koncepce upisovani
a zajistné programy), je drziteli pojistné-matematické funkce povinen reportovat tyto nalezy pfimo predstavenstvu Spole¢nosti,
ke kterému ma nezavisly a pfimy pfistup.

- Drzitel pojistné-matematické funkce je jmenovan predstavenstvem Spolecnosti.

. Drzitel pojistné-matematické reportuje pfimo generalnimu fediteli.

Vzhledem k historickému nastaveni a zkugenosti, Generali Ceska pojistovna oddé&luje Zivotni a nezivotni pojjistnématematickou funkci:

»  Drzitel pojistné-matematické funkce - Zivotni pojisténi,
= Drzitel pojistn&-matematické funkce - Nezivotni pojisténi,
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Pro zajisténi celkové konzistence a vzajemného sdileni informaci se konaji pravidelné schiizky mezi zivotni a nezivotni pojistné-
matematickou funkci a také mezi pojistné-matematickou funkci a vypocetnimi Utvary. Dodatek k pojistné-matematické funkci zminény
vyse byl schvalen Drzitelem Skupinové pojistné-matematické funkce.

Co se tyce lidskych zdroju, pojistné-matematicka funkce ¢&itd v soucasnosti dvé osoby a vyuziva dodate¢né zdroje poskytované silnymi
aktuarskymi tymy Utvart pojistné matematiky Zivotniho a neZivotniho pojisténi. Dritelé pojistn&-matematické funkce za Zivotni i neZivotni
pojisténi maji vzdélani se zaméfenim na pojistné-matematické védy, dlouholeté zkuSenosti v oblasti pojistné matematiky mimo jiné
z pusobeni ve funkcich odpovédnych pojistnych matematik, a jsou drziteli osvédcéeni o zpusobilosti vykonavat aktuarskou ¢innost.

Objektivita pojistné-matematické funkce je podpofena pozadavky danymi Politikou o poZzadavcich na zplsobilost a bezihonnost (Group
Fit and proper Policy) a profesni odpovédnosti Drzitell pojistné-matematické funkce (¢lenové profesni organizace IAA, International
Actuarial Association).

Pojistné-matematicka funkce tizce spolupracuje zejména s Utvary pojistné matematiky Zivotniho a neZivotniho poji§téni, které reportuiji
CFO a zabezpecuji zejména vypocty v oblasti technickych rezerv, kapitalovych pozadavk( pro Zivotni a nezivotni upisovaci rizika véetné
dopadu trznich rizik na zavazky, hodnoty nového obchodu v zivotnim pojisténi, efektivity zajistného programu a zabezpecuji reporting
v danych oblastech.

Pojistné-matematicka funkce spolupracuje i s ostatnimi technickymi utvary, zejména s utvary Risk managementu, Produktového
managementu, Controllingu, Zajisténi a ALM.

Hlavni role a odpovédnosti pojistné-matematické funkce podle zasad smérnice Solventnost Il (Clanek 48 smérnice 2009/138/ES) jsou
nasledujici:

= kontrola, posuzovani pfiméfenosti metodik a validace technickych rezerv;
=  zhodnoceni procesu datové kvality v oblasti technickych rezerv;

= vyjadreni nazoru na celkovy koncept upisovani;

= vyjadfeni nazoru na adekvatnost zajistnych programu;

= (cast na efektivni implementaci systému fizeni rizik.

Dale pak pojistné-matematicka funkce nad ramec pozadavkl Solvency Il provadi:

. kontrolni ¢innost v oblasti IFRS technickych rezerv
= kontrolni ¢innost v oblasti tvorby a profitability produktd
= kontrolni €innost v oblasti zivotnich a nezivotnich upisovacich rizik modelovanych internim modelem

Béhem posledniho vykazovaného obdobi v této oblasti nedoslo k zadnym vyznamnym zménam.

B.7. EXTERNI ZAJISTENi SLUZEB NEBO GINNOSTi (OUTSOURCING)

B.7.1.  INFORMACE O KONCEPCI V OBLASTI EXTERNIHO ZAJISTENi SLUZEB NEBO
CINNOSTi (OUTSOURCING)

Spole¢nost v plném rozsahu pfijala Skupinovou politiku outsourcingu, ktera stanovi konzistentni minimalni povinné standardy
pro outsourcing, pfidéluje hlavni Ukoly v oblasti outsourcingu a zajistuje, aby byly v ramci jakéhokoli externiho zajisténi sluzeb nebo
¢innosti zavedeny vhodné kontroly a struktury Fizeni.

Tato koncepce zavadi pfistup zalozeny na vyhodnoceni rizika a rozliSuje mezi externim zajist€nim cinnosti, které jsou pro spolecnost
klicové, a témi, které nejsou kliové, zavadi podstatné nalezitosti veskerych smluv o outsourcingu a rozsah, v jakém Spole¢nost kontroluje
poskytovatele sluzeb.

Spole¢nost pfijala téz vlastni pravidla pro externi zajisténi sluzeb nebo Cinnosti, kde jsou stanovena veskera pravidla a povinnosti
pro fadné nastaveni a fizeni vztaht outsourcingu v ramci Skupiny i mimo ni, kritéria pro klasifikaci vyznamnosti outsourcingu, role a ukoly,
obsah smluv, interni postup, doklady, monitorovani outsourcingu. Jako klic¢ové externé zajiStované sluzby pojistovna oznacila nasledujici
ginnosti: Rizeni rizik, Zajistovani shody s predpisy (Compliance), Interni audit a Kontrolni pojistn&-matematické &innosti. Jako vyznamné
pojistovna oznaéila nasleduijici innosti: Sprava pojisténi, Likvidace pojistnych udalosti, Investice, Tvorba rezerv, Upis, Vyvoj produktd,
Pojistna matematika.

Funkce, sluzby nebo &innosti, které pojistovna oznacila za klicové nebo vyznamné, mohou byt zajistény externé pouze pfi splnéni
nasledujicich podminek a nesmi vést k: podstatnému zhorSeni kvality fidiciho a kontrolniho systému pojistovny, k nadmérnému zvyseni
operaéniho rizika, zhorgeni moznosti CNB nebo jiného organu dohledu, sledovat, jak pojistovna pini své povinnosti a k naruseni kvality a
nepretrzitého poskytovani sluzeb pojistnikim. Smlouvy o outsourcingu rozhodujicich a vyznamnych &innosti musi byt predlozeny ke
schvaleni predstavenstvu spole¢nosti.

Pro kazdou smlouvu o externim zajisténi je jmenovan referent pro externi zajisténi sluzeb nebo ¢innosti odpovédny za celkové provedeni
celého cyklu externiho zajisténi, od hodnoceni rizik po kone¢né fizeni kontrol provadénych za u¢elem monitorovani dohod o urovni sluzeb
vymezenych ve smlouvach a kontrol jakosti sluzeb.
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Spole&nost ma mimo Ceskou republiku poskytovatele outsourcovanych sluzeb a ginnosti v jurisdikcich Italie a Nizozemska.

Béhem posledniho vykazovaného obdobi v této oblasti nedoslo k zadnym vyznamnym zmeénam.

B.8. DALSIi INFORMACE

B.8.1. POSOUZENiI PRIMERENOSTI JEJICH RIDICIHO A KONTROLNIHO SYSTEMU
VE VZTAHU K POVAZE, ROZSAHU A KOMPLEXNOSTI RIZIK SPOJENYCH
S JEJICH CINNOSTI

Oddéleni interniho auditu pravidelng, alespon jednou za rok, provadi nezavislé celkové hodnoceni systému vnitfni kontroly Spole¢nosti.
Podrobné informace jsou uvedeny v kapitole B.5.1

B.8.2. JINE ZASADNi INFORMACE TYKAJICi SE RiDICIHO A KONTROLNIHO SYSTEMU

Za&dné dalsi relevantni informace.
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C. Rizikovy profil

Spole¢nost neni v ramci svého rizikového profilu vystavena rizikdm vyplyvajicim z podrozvahovych pozic a neni provadén zadny prenos
rizika na zvlastni ucelové jednotky.

C.1. UPISOVACI RIZIKO

C.1.1.  ZIVOTNi UPISOVACI RIZIKO

MIRA VYSTAVENI RIZIKUM A POSOUZENI RIZIK

Mezi Zivotni a zdravotni upisovaci rizika patfi biometrické riziko a provozni riziko, jez jsou souc¢asti smluv o Zivotnim a zdravotnim pojisténi.
Biometricka rizika vyplyvaji z neurcitosti pfedpoklad tykajicich se miry umrtnosti, dlouhovékosti, zdravi, nemocnosti a invalidity s ohledem
na ocenovani pojistnych zavazkl. Provozni rizika vyplyvaji z neur€itosti tykajici se vySe budoucich nakladd a vydaji Spolecnosti a
z chovani pojistnikt vzhledem k smluvnim opcim obsazenym ve smlouvé. Vedle platby pojistného je nejvyznamnéjsi smluvni opci, kterou
pojistnici maji, storno pojistné smlouvy.

Zivotni a zdravotni upisovaci rizika popsana v mapé rizik Spole¢nosti:

=  Riziko amrtnosti vymezené jako riziko ztraty nebo nepfiznivé zmény hodnoty pojistnych zavazkd vyplyvajici ze zmén mér
umrtnosti, kdy zvy$eni miry umrtnosti vede ke zvy$eni hodnoty pojistnych zavazkl. Riziko umrtnosti zahrnuje téZ umrtnostni
katastrofické riziko jako riziko ztraty nebo nepfiznivé zmény hodnoty pojistnych zavazkl vyplyvajici ze znané neurcitosti
predpokladu pfi tvorbé cen a stanoveni rezerv v souvislosti s mimoradnymi nebo zvlastnimi udalostmi;

=  Riziko dlouhovékosti, které je obdobné jako umrtnost vymezeno jako riziko vyplyvajici ze zmén mér imrtnosti, kdy snizeni miry
umrtnosti vede ke zvySeni hodnoty pojistnych zavazk;

. Rizika invalidity a nemocnosti jsou vymezena jako rizika ztraty nebo nepfiznivé zmény hodnoty pojistnych zavazkud vyplyvajici
ze zmeén miry invalidity, miry zavaznych onemocnéni (chorobnost), nemocnosti a uzdraveni;

. Riziko storen souvisi se ztratou nebo nepfiznivou zménou v zavazcich v disledku zmény ocekavané stornovosti, pokud se
jedna o opci pojistnikl. PFislusnymi opcemi jsou veskera zakonna ¢i smluvni prava pojistnikd na Gplné nebo ¢astecné ukonéeni,
snizeni, omezeni ¢i pozastaveni pojistného kryti, nebo pfipusténi storna pojistné smlouvy s odbytnym. Sem spadaji i storna pfi
katastrofickych udalostech;

= Riziko naklad( jako riziko ztraty nebo neptiznivé zmény hodnoty pojistnych zavazkd vyplyvajici ze zmén nakladu vzniklych pfi
sprave pojistnych a zajistnych smiuv.

V nasledujici tabulce je uveden struény prehled interakci mezi produkty a riziky:

Produkty ) Riziko . Rizikvo . Rizi!(p o Riziko Rizikoo Zdr.a.votnl'
umrtnosti dlouhovékosti  nemocnosti/invalidity storen nakladu riziko
Uraz a invalidita v v v v
Cisté riziko v v v v
Vyplacena renta v
Akumulovana renta v v v v
Kapitalizace v
Pojisténi pro piipad doziti, smrti a jiné v v v
Vyplacené nezivotni renty v v

Méfeni zivotniho upisovaciho rizika je =zalozeno na vypoltu ztraty Spole€nosti vyplyvajici z neofekavanych zmén
biometrickych/operacnich predpokladu. Méfeni je spocteno pomoci kvantitativniho modelu zaloZzeného na ¢aste¢ném internim modelu
skupiny Generali pro portfolio Generali Ceské pojistovny. Zejména kapitalové poZadavky na Zivotni upisovaci rizika jsou vypogitavany
jako rozdil mezi technickymi rezervami podle nafizeni Solventnost Il po pouziti zatéZovych scénarli na biometrické/operacni predpoklady
a nejlepsim odhadem technickych rezerv podle nafizeni Solventnost II.

Zivotni upisovaci rizika se méfi prostfednictvim kvantitativniho modelu, jehoZ cilem je urgit hodnotu solventnostniho kapitalového
pozadavku na zakladé metodiky a parametrd ¢astec¢ného interniho modelu Skupiny Generali.

Méfeni rizik pfedstavuje proces, ktery tvofi dva hlavni kroky:

=  kalibrace rizik, jejimz cilem je odvozeni rozdéleni faktort Zivotniho upisovaciho rizika a v disledku toho i zatéZzového scénare,
ktery je tfeba pouzit na nejleps$i odhad biometrickych/operac¢nich predpokladi s jistou pravdépodobnosti vyskytu 0,5 %,

39



Generali Ceska pojistovna a.s. e Zprava o solventnosti a finanéni situaci 2020

=  modelace ztrat, jejimz cilem je méfeni ztrat Spole¢nosti v dusledku zatéZového scénare pouzitého na biometrické/operaéni
predpoklady.

U rizik umrtnosti a dlouhovékosti se neurcitost umrtnosti u pojisténé populace a jeji dopad na Spole¢nost méfi za pouziti zatézovych
scénaru na miru umrtnosti pojistnik(.

U rizik nemocnosti a invalidity se neurcitost chorobnosti nebo nemocnosti u pojisténé populace a jeji dopad na Spole¢nost méfi za pouziti
zatézovych scénart na miru nemocnosti, invalidity a uzdraveni pojistnikd.

V pripadé rizika storen, kalibrace rizika a modelovani ztrat slouzi k méfeni neurcitosti chovani pojistnikli ve vztahu k zakonnym &i smluvnim
opcim, které jim davaji pravo na Uplné nebo ¢astecné ukonéeni, ukonéeni s odbytnym, snizeni, omezeni ¢i pozastaveni pojistného kryti,
nebo pfipusténi storna pojistné smlouvy. Obdobné jako u biometrickych rizik je méfeni provadéno pouzitim zatézovych scénafl na
chovani téchto pojistnik(.

Riziko naklad(l se méfi pouzitim zatéZového scénare na zménu vyse nakladu z divodu zvySeni nakladové inflace oproti inflaci, kterou
Spole¢nost v budoucnu ocekava.

Spole¢nost provadi specifické testy a postupuje v souladu s metodikou Skupiny Generali, pficemz cilem je zajistit spolehlivost ziskanych
vysledku a jejich skute¢né pouziti v rdmci obchodniho rozhodovani, jak stanovi Smérnice Solventnost Il.

Nasledujici tabulka ukazuje vyvoj Zivotnich upisovacich rizik (bez diversifikagniho efektu) Generali Ceské pojistovny dle metodiky
interniho modelu pro rok 2020, v porovnani s Udaiji za rok 2019, kdy v dlsledku prevodu pojistnych kmen byla ¢ast portfolia poc¢itana dle
interniho modelu a ¢ast podle standardniho vzorce:

Zivotni upisovaci rizika 2020 2019 Delta %
Zivotni upisovaci riziko 3120 165 3911766 -20%
Riziko dlouhovékosti 112 790 114 607 -2%
Riziko storen 1005 482 2027 534 -50%
Riziko nemocnosti/invalidity 475 253 353 866 34%
Riziko umrtnosti 646 773 667 458 -3%
Riziko nakladd 879 867 748 301 18%

Nasledujici grafy predstavuji vyvoj v podilu jednotlivych rizik v celkové hodnoté Zivotniho upisovaciho rizika:

ZIVOTNI UPISOVACI RIZIKA 2020 ZIVOTNI UPISOVACI RIZIKA 2019
. Expense Mortalit Expense
Mortal y p
ortality 28% 17% 19%

21%

Morbidity Longoevity
Disability 3%
9%
Morbidity )
Disability LOr’B}%VIty
15% o
Life Lapse Life Lapse
32% 52%

Celkovy objem Zivotnich upisovacich rizik je 0 20% niz$i kvuli aplikaci interniho modelu na celé portfolio Spole¢nosti.

Riziko storen se vyrazné snizilo o 50% - kalibrace tohoto rizika je pod internim modelem vyrazné nizsi. Celkova kalibrace storen pro
interni model je letos také niz$i. Riziko nemocnosti/invalidity narostlo kvuli rostoucimu podilu rizikovych produktd v portfoliu. Riziko
umrtnosti a dlouhovékosti je na srovnatelné urovni jako v roce 2019. Narust rizika nakladd je zpdsoben kombinaci vyssich jednotkovych
nakladu a nartstem inflaéniho spreadu.

Spole¢nost se soustfedi na prodej rizikové orientovanych produktd, ocekava se tedy v nasledujicich letech stabilni vySe Zivotnich
upisovacich rizik. Kvuli dozivani portfolia se oCekava obecné nizsi expozice vici upisovacim rizikiim, kompenzovana rostoucim rizikem
nemocnosti/invalidity, diky pokracujicimu trendu prodeje rizikové orientovanych produktd.

RIZENi A SNIZOVANI RIZIK
Techniky pro snizovani, monitorovani a fizeni zivotnich upisovacich rizik jsou zalozeny na kvantitativnim a kvalitativnim hodnoceni, jez

jsou soucasti postupl, které jsou peclivé definovany a monitorovany jak na urovni Spolecnosti, tak na trovni Skupiny Generali (napf.
postup pro schvalovani produktl Zivotniho pojisténi a limitd upisovani).
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Snizovani rizik

Dvé hlavni obrany pfed negativnimi dopady zivotnich upisovacich rizik pfedstavuje uc€inna cenotvorba a vybér rizik pfed sjednanim
smlouvy prostfednictvim upisovani.

Stanoveni cen produktd

Uginné stanoveni cen produkttl spo&iva v nastaveni vlastnosti produktu a predpokladii tykajicich se nakladd, biometrickych predpoklad(i
a predpokladi ohledné chovani pojistniku tak, aby byla Spole¢nost schopna unést nepfiznivy vyvoj pfi realizaci téchto predpokladu.

U pojisténi zalozeného na sporeni je tohoto cile dosazeno zejména testovanim ziskovosti, zatimco u pojisténi zalozeného na ochrané
s biometrickym prvkem je tohoto cile dosaZeno nastavenim pfimérené obezfetnych predpokladu.

U pojistného kmene, jehoz soucasti je biometrické riziko, obsahuji umrtnostni tabulky pouzivané pfi tvorbé cen pfiméfené obezietné
prirazky. U tohoto kmene jsou rovnéz na urovni Skupiny kazdoro¢né provadény komplexni pfezkumy pravdépodobnosti umrti, coz
zahrnuje porovnani skute¢nych pojistnych udalosti s oéekavanou imrtnosti pro dané portfolio smluv, stanovenou podle aktualnich tabulek
Umrtnosti populace, stanovenych Ceskym statistickym Gfadem. Tato analyza, které zohlediiuje umrtnost podle pohlavi, véku, roku
uzavfeni pojistné smlouvy, pojistné ¢astky a jinych upisovacich kritérii, umozriuje prlibézné kontrolovat pfimérenost predpoklad tmrtnosti
zohlednénych pfi stanoveni cen produktu a vypofadat se s rizikem Spatného odhadu pro dal$i upisovaci rok.

Obdobné jako u rizika imrtnosti se u rizika dlouhovékosti provadi kazdoro€ni posouzeni pfiméfenosti tabulek umrtnosti pouzivanych pfi
tvorbé cen, které bere v Gvahu nejen rizika biometricka, ale téz rizika finanéni souvisejici se zarukou minimailni urokoveé sazby a s jakymkoli
nesouladem mezi zavazky a pfisluSnymi aktivy. | v tomto pfipadé umoznuje analyza pribézné kontrolovat pfimérenost predpokladi
dlouhovékosti zohlednénych pfi stanoveni cen produktu a vyporadat se s rizikem $patného odhadu pro dalSi upisovaci rok.

Veskeré operacni pfedpoklady pouzité ve fazi stanoveni cen produkttl nebo pro ocefiovani obchodni produkce jsou zaloZeny na vlastni
zku$enosti (datech) Spole¢nosti v souladu s koncepci upisovani. Odpovidaji predpokladim pouzivanym pfi ocenovani technickych rezerv.
Pro zajisténi Uplného souladu se strategii Spole¢nosti tykajici se schvalovani produktl je soucasti tohoto postupu dale priibézné
monitorovani produktd, jejichz uvedeni na trh Spole¢nost chysta, a kazdé dva roky aktualizace pfezkumu ziskovosti, coz je provadéno na
urovni matefské spole¢nosti.

Postup upisovani

Spole¢nost postupuje v souladu s pokyny Skupiny Generali pro upisovani, které stanovi pozadované limity a standardni postup pro
udélovani vyjimek, tak aby se vystaveni rizikim udrzelo v ramci pfedem stanovenych limitd a aby bylo zajiSténo konzistentni vyuzivani
kapitalu.

Zvlastni daraz je kladen na upisovani novych smluv a zohledruje jak zdravotni, tak finanéni rizika. Skupina stanovila prostfednictvim
manuall, formulard a Iékarfskych a finanénich pozadavkl na upisovani jasné standardy pro upisovani. Autonomie Spole¢nosti v ramci
koncepce upisovani zavisi na jeji struktufe a pojistném kmeni a je stanovena matefskou spole¢nosti.

U doplrikoveého rizikového pfipojidténi?, které je nejvic vystaveno moralnimu riziku, je nastavena maximalni Uroveri sjednaného pojistného
plnéni. Pro dal$i snizeni téchto rizik jsou definovana finanéni upisovaci pravidla i vyluky z pojistné smlouvy.

Spole¢nost pravidelné monitoruje miru vystaveni se rizikdim a dodrzovani pozadovanych limitl, hlasi veskeré nestandardni situace a
postupuje podle daného eskala¢niho procesu pfimérené povaze poruseni tak, aby byla bezodkladné pfijata pFislusna napravna opatfeni.

Role Fizeni rizik pfi tvorbé cen a schvalovani produktt
CRO Spolec¢nosti podporuje proces cenotvorby ze své pozice ¢lena vyboru pro produkty a upisovani.

Proces schvalovani produktt zahrnuje, Ze funkce Fizeni rizik pfezkouma soulad novych produktl s Ramcem rizikového apetitu (jak
z hlediska kvantitativniho, tak kvalitativniho) a skutec¢nost, zda je rizikovy kapital uvazovan pfi hodnoceni rizikové o¢i§téné vykonnosti.

Upisovaci riziko muze byt pfevedeno téz prostfednictvim zajisténi na jinou zajistovnu (pojistovnu) za uéelem snizeni finanéniho dopadu
téchto rizik na Spole¢nost a tim maze byt sniZzen i solventnostni kapitalovy pozadavek na toto riziko.

Funkce Zivotniho zajisténi na urovni Skupiny podporuje, Fidi a koordinuje zajiStovaci ¢innost Spole¢nosti tim, Ze vytvari pfislusné pokyny
pro pfisnou kontrolu rizik, v souladu s rizikovym apetitem Skupiny a Spole¢nosti a tim, Ze v plném rozsahu vyuziva pfilezitosti, které na
vSech trzich nabizi zajisténi.

Skupina pUlsobi jako hlavni zajistitel Spole¢nosti. Nicméné se souhlasem matefské spole¢nosti a je-li to odivodnéno konkrétnimi
obchodnimi divody, muze Spole¢nost uzavirat transakce téz s jinymi zajiStovnami na otevieném trhu se zajisténim.

PFi upisovani smluv o zajisténi se zajistiteli mimo Skupinu postupuje Spolecnost v souladu s uvedenymi pokyny a tyto pokyny stanovi i
povolené zajistné transakce, pfisluSnou maximalni povolenou cesi a vybér protistran na zakladé jejich finanéni sily.

2 Dopliikové rizikové pripojisténi predstavuje doplnék k primarni pojistné smlouvé, ktery za urgitych podminek nabizi pojistné plnéni nad ramec pojistné smiouvy.
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K programu zajisténi vydava své stanovisko Zivotni pojistné-matematicka funkce a posuzuje soulad tohoto programu s koncepci pojistné-
matematické funkce na urovni Skupiny a se souvisejicimi pokyny. Pojistné-matematicka funkce posuzuje, zda jsou zajistna ujednani
dostateCna a pfiméfena. V souladu s tim se stanovi limity vlastniho vrubu. Spole€nosti postupujici pojistné riziko nalezi do Skupiny
Generali, proto riziko potencialni nedostupnosti zajistného kryti je minimalni.

C.1.2.  NEZIVOTNi UPISOVACI RIZIKO

MiRA VYSTAVENI RIZIKUM A POSOUZENI RIZIK

Upisovacim rizikem v nezivotnim pojisténi se rozumi riziko zmény zavazkd Spole¢nosti souvisejicich s pojisténymi riziky a s internimi
procesy Spole¢nosti. Upisovaci riziko v neZivotnim pojisténi zahrnuje pfinejmensim riziko podcenéni Eetnosti a/nebo zavaznosti pojistnych
udalosti pfi stanoveni cen a rezerv (riziko pojistného a riziko rezerv) a rovnéz riziko ztrat utrpénych v dasledku vyskytu extrémnich ¢i
vyjime€nych udalosti (katastrofické riziko).

Spole¢nost nem(ze zabranit vystaveni se pfipadnym ztratam plynoucim z rizik neoddélitelné spojenych s podstatou svého hlavniho
predmétu podnikani. Nicméné spravné nastaveni standarda a identifikace, méfeni a nastavovani limitd u téchto rizik je zcela zasadni pro
zajisténi odolnosti Spole¢nosti vici nepfiznivym okolnostem a pro pfizptsobeni upisovacich ¢innosti rizikovému apetitu Spole¢nosti.

V souladu se strategii fizeni rizik Skupiny Generali Spole¢nost upisuje a pfijima znama a srozumitelna rizika, kde dostupné informace a
transparentnost rizik umoznuji dosahnout vysoké urovné upisovani a jeho konzistentniho vyvoje. Rizika jsou navic upisovana na zakladé
zavedenych norem kvality upisovacich procesl za u¢elem zajisténi ziskovosti a omezeni moralniho hazardu.

Pojisténi upsané Spole¢nosti zahrnuje kombinaci ob&anskych, korporatnich a pramyslovych rizik. Nejvyznamnéj$i ¢ast predstavuje
pojisténi motorovych vozidel nasledované pojisténim nemovitosti, odpovédnosti za zptsobenou skodu a dal§imi odvétvimi.

Expozice Spole¢nosti vici upisovacim rizikim je popsana v dal$ich pfisluSnych oddilech ¢asti D.2.2 tohoto dokumentu, které se tykaji
technickych rezerv a rozvahy zalozené na trznich hodnotach (MVBS).

PFevazna &ast pojisténi upsaného Spolednosti se nachazi v Ceské republice. To zahrnuije i expozici vidi katastrofickému riziku zejména
u pojisténych rizik povodné, vétru, krupobiti a snéhu.

Solventnostni kapitalovy pozadavek (SCR) pro nezivotni upisovaci rizika se méfi pomoci plného interniho modelu. V minulém roce se
hodnota SCR pro pfevedeny kmen Generali pojistovny urcila pomoci Standardniho Vzorce, ale vzhledem ke schvaleni modelové zmény
se pro vypo&et SCR ke konci roku 2020 vyuzil interni model pro cely kmen Generali Ceské pojistovny. SCR zahrnuje tato rizika:

L] riziko pojistného a katastrofické riziko: moznost, Ze pojistné nebude dostacovat k pokryti budoucich nakladt na pojistné plnéni,
smluvnich vydaju a pfipadd mimoradné volatility.

= riziko rezerv: nejistota spojena s nastavenim rezerv na likvidaci nevyfizenych pojistnych udalosti ve vztahu k jejich o¢ekavané
vysi, ve vyhledu jednoho roku,

= riziko storen souvisi s nejistotou ohledné moznosti, Ze klienti budou rusit své platné pojistné smlouvy ve vétsim poctu, nez se
predpokladalo.

Vyvoj nezivotnich upisovacich rizik kmene Generali Ceské pojistovny méfenych &astednym internim modelem je uveden v nasledujici
tabulce:

NezZivotni upisovaci rizika 2020 2019 Delta %
Nezivotni upisovaci rizika 3829 010 2 828 975 35%
Riziko pojistného 1832873 1524 812 20%
Riziko rezerv 2030575 1301 750 56%
Katastrofické riziko 1478788 1237 400 20%
Riziko storen 20 525 4635 343%

Podil jednotlivych rizik na celkovém nezivotnim upisovacim riziku je prezentovan v nasledujicich grafech:
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Nezivotni upisovaci rizika 2020 NeZivotni upisovaci rizika 2019

Riziko storen Riziko storen
0,4% 0,1%

Katastrofické
riziko
27,6%

Katastrofické
riziko
Riziko A

pojistného Riziko
34,2% pojistného
37,5%

Riziko rezerv
37,9%

Vyznamné pohyby u rizik nastaly z divodu zahrnuti pfevedeného kmene Pojistovny Patricie (byvalé Generali pojistovny) do plného
interniho modelu. V roce 2019 byl na tento kmen aplikovan Standardni vzorec. Vysoky nar(st rizika storen je spojeny s vy$Simi
ocekavanymi zisky z budouciho pojistného v souvislosti s pfiznivym vyvojem $kod nasledkem pandemie COVID-19 a navy$enim zajistné
provize v proporénich zajistnych programech. Pohyb rizika rezerv je ovlivnén zménou struktury portfolii po zahrnuti celého kmene do
interniho modelu, zejména v oblasti obecné odpovédnosti.

Pandemie COVID-19 méla za nasledek pohyb v riziku pojistného. Pozitivni vyvoj Skod v oblasti pojisténi motorovych vozidel a negativni
vyvoj v pojiSténi preruseni provozu a insolvence cestovnich kancelafi pfinesly mirné vyssi standardni odchylku technického vysledku.
Dopad na vystupy SCR neni vyznamny. Vysledek u rizika rezerv je ovlivnén je$té v mensi mife, hlavné pfes mensi objem expozice.

Hodnoty nezZivotnich upisovacich rizik pfevzatého kmene PojiStovny Patricie méfenych podle Standardniho Vzorce jsou uvedeny
v nasledujici tabulce jen za rok 2019, jelikoz po pfechodu na plny interni model jiz tyto hodnoty nejsou zahrnuté v SCR:

NezZivotni upisovaci rizika 2019
Nezivotni upisovaci rizika 1 887 646
Riziko pojistného a rezerv 803 630
Katastrofické riziko 1518 424
Riziko storen 40 617

Podil jednotlivych rizik na celkovém nezivotnim upisovacim riziku v roce 2019 je prezentovan v nasledujicim grafu:

NezZivotni upisovaci rizika 2019

Riziko storen
1,7%

Riziko
pojistného a
rezerv
34,0%

Katastrofické
riziko
64,3%

Funkce fizeni rizik ovéfuje vhodnost parametri pouzivanych pfi vypoctu solventnostniho kapitalového pozadavku prostfednictvim analyzy
citlivosti.

RIZENI A SNIZOVANI RIZIK
Vybeér rizik v nezivotnim pojisténi zac¢ina obecnym navrhem upisovaci strategie a tomu odpovidajicich kritérii pro vybér nabizenych druhd

pojisténi po dohodé se Skupinou Generali. Upisovaci strategie se vypracovava v souladu s rizikovymi preferencemi, které stanovi
predstavenstvo v Ramci rizikového apetitu.
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Béhem procesu strategického planovani se vyty€uji obchodni cile a promitaji se do upisovacich limitd se zamérem zajistit, aby bylo
pojisténi upisovano v souladu s timto planem. Upisovaci limity uruji maximalni vysi rizik a odvétvi pojisténi, jez Spole¢nost bude moci
upsat bez nutnosti zadat o dodate¢né ¢i predchozi schvaleni. Tyto limity mohou spo€ivat napf. ve stanoveni maximalni hodnoty rizika,
typu rizika nebo rizikovosti produktu. Ugelem t&chto limit( je udrzet si jednotny a adekvatné ziskovy pojistny kmen zalozeny na odbornych
znalostech Spole¢nosti.

Zaijisténi je klicovou technikou snizovani rizik pojistného kmene nezivotniho pojisténi. Cilem je optimalizovat vyuzivani rizikoveho kapitalu
prenesenim ¢asti upisovaciho rizika na vybrané protistrany, ¢imz se sou¢asné minimalizuje kreditni riziko spojené s takovym postupem.

Spole¢nost uzavira smluvni zajisténi se Skupinou (prostfednictvim kaptivni zajiStovny Skupiny Generali plsobici v oblasti stfedni a
vychodni Evropy, spole¢nosti GP Reinsurance EAD).

Zajistny program pro zajisténi katastrofickych rizik pojisténi majetku pro rok 2021 byl navrzen jako ochrana:

. kryjici jednorazové Skody plynouci z udalosti s pravdépodobnosti vyskytu jednou za méné nez 250 let;
. prokazatelné uc¢inna pfi vSech nedavnych velkych Skodach zplsobenych katastrofami;
. predstavujici velkou Usporu rizikového kapitalu.

Stejna uroven ochrany pro stanovenou pravdépodobnost vyskytu a Urover Uspor rizikového kapitalu je zaruena i pro ostatni zajistné
programy, tj. souvisejici s jednotlivymi extrémnimi riziky v oblasti pojisténi majetku, dopravy a odpovédnosti.

Pro rok 2021 nedoSlo k vyznamné zméné v nastaveni zajistného programu. Jedinou Upravou je navySeni kapacity u zajisténi Skodného
nadmérku. Divodem je navy$eni Urovné ochrany proti extrémnim katastrofickym Skodam.

Spole¢nost upfednostiiuje tradiéni zajisténi jako nastroj ke snizovani katastrofického rizika vyplyvajiciho z jejiho pojistného kmene
nezivotniho poji$téni a neprojevuje zajem vyuzivat jinych finan¢nich technik ke snizovani tohoto rizika.

Funkce fizeni rizik kazdoro¢né potvrzuje pfiméfenost technik snizovani rizik. Analyza rdznych alternativnich nastaveni zajistného
programu se zaméfenim na ukazatele jako je solventnosti pomér, profitabilita a ekonomicky pfinos se provadi za uc¢elem testovani
vhodnosti sou¢asného nastaveni.

Zajistny program Spole¢nosti vyznamné vylepSuje jeji solventnostni pozici. V pfipadé vypoétu pomoci interniho modelu je jeho efekt
nejvyraznéjsi u katastrofického rizika, kde 90 % kapitalu je cedovano mimo spolecnost. Rovnéz v pfipadé ostatnich nezivotnich
upisovacich rizik je pfinos zajisténi vyznamny a snizuje kapitalovy pozadavek o 60 % u rizika storen, o 57 % u rizika pojistného a 42 % u
rizika rezerv.

C.2. TRZNi RIZIKO

Jakozto kompozitni pojistovna Spolec¢nost vybira pojistné od pojistnikti oproti pfislibu thrady pojistného plnéni, nastane-li néktera
z pfedem stanovenych udalosti. Spole¢nost vybrané pojistné investuje do Siroké Skaly finan¢nich aktiv s cilem dodrzet tyto budouci pfisliby
dané pojistnikim a také generovat hodnotu pro své akcionare.

Spolecnost je pak vystavena nasledujicim trznim rizik(im, Ze:

. investovana aktiva nebudou pfinaset o¢ekavany vynos z divodu klesajicich nebo kolisavych trznich cen;

= hotovost ze splatnych dluhopist bude reinvestovana za nepfiznivych trznich podminek, obvykle s niz§imi drokovymi mirami;

. investovana aktiva nebudou pfinaSet o¢ekavany vynos z davodu pfedpokladaného nebo skute¢ného zhorSeni uvéruschopnosti
emitenta;

= derivaty nebo zajistné smlouvy nebudou pfinaSet ocekavané vynosy z divodu predpokladaného nebo skute¢ného zhorseni
uvéruschopnosti protistrany.

Vzhledem k tomu, Ze Spolec¢nost je investorem s potfebou kryti dlouhodobych zavazkd a drzi sva aktiva, dokud jich neni zapotrebi

Podle nafizeni Solventnost Il je Spole€nost nicméné povinna vytvaret kapitalovou rezervu s cilem zachovat si fadnou solventnost i
za situace, kdy bude dochazet k nepfiznivym pohybim na trhu viz kapitola E.2.

Za timto U¢elem Spole¢nost spravuje své investice obezietnym zplsobem podle tzv. ,Zasad obezfetného jednani“® a usiluje o optimalizaci
navratnosti svych aktiv pfi sou¢asné minimalizaci negativnich dopadu kratkodobych trznich vykyvd na svou solventnost.

PFi definovani Investi¢ni Strategie a posuzovani solventnostnich potfeb Spole¢nost zohledriuje pfedevs§im nasledujici faktory:

. Investiéni horizont: Spole¢nost jako kvalifikovany institucionalni investor s dlouhodobym investi¢nim horizontem je schopna
nést kratkodobou az stfednédobou volatilitu, ktera provazi investice do rizikovéjSich aktiv, za ucelem dosazeni srovnatelné
vysS§iho vynosu nez u bezrizikovych investic v dlouhodobém horizontu;

=  Omezeni na strané pasiv: Struktura zavazku spolecnosti a jeji citlivost na zmény urokovych sazeb, Gvérovych spreadli a
ménovych vykyvu nastavuji zakladni omezeni pro alokaci aktiv portfolia, ktera jsou definovana oddélenim ALM. Cilem strategie

3,Zasada obezfetného jednani*, vymezena v ¢lanku 132 smérnice 2009/138/ES, vyzaduje, aby Spole&nost investovala pouze do aktiv a nastrojd, jejichz rizika Ize fadné urdit, méfit,
sledovat, fidit, kontrolovat a vykazovat, a odpovidajicim zptisobem je zohlednit pfi posuzovani celkovych potfeb solventnosti Spole¢nosti. Prijeti této zasady je zakotveno ve Spole¢nosti
prijaté Skupinové investi¢ni smérnici.
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je zajistit pfiméfenou duracni strukturu aktiv a dostatec¢né zajiSténi téch rizik, ktera by mohla vyplynout z rozdilu struktury aktiv a
pasiv spole¢nosti za predpokladu, Ze je zajisténi rizik technicky proveditelné;

Maximalni celkové rizikové limity: Maximalni limity celkového rizika spole€nosti jsou definovany kvantifikaci jednotlivych limitd
na zakladé obchodni a rizikové strategie spole¢nosti;

Uvérovy rating: Nastaveni kreditnich limitti je spojeno s poZadavkem na udrZeni nebo zlep$eni sougasnych kreditnich ratingt
spolecnosti;

Projekce rozvahy: Ocekavany vyvoj vlastniho kapitalu a technickych rezerv spole¢nosti;

Uétovani riznych tid aktiv a zavazku: Vykaz zisku a ztrat spolednosti mize ukazat nezadouci volatilitu z déivodu rozdilt mezi
ekonomickou a ucetni hodnotou pfislusnych aktiv a zévazkd. Cilem spoleénosti je minimalizovat volatilitu P&L pfi pouziti
vhodnych dostupnych nastroji;

Pozadavky na likviditu: Likvidni omezeni jsou brana v Gvahu kvdli zajisténi potfeby penéznich tokd spole¢nosti;
Makroekonomické prostredi: Vyhodnoceni makroekonomické nerovnovahy je provadéno ve v§ech fazich ekonomického cyklu
globalni i Ceské ekonomiky;

Rizikovy profil Skupiny: Rizikovy profil Spole¢nosti je hodnocen v kontextu celkového rizika ostatnich pojistoven ze Skupiny
Generali;

Regulatorni pozadavky: Pravni omezeni mohou identifikovat investice, které nejsou pro spolecnost pfipustné podle platnych
pravnich predpisu.

Spolec¢nost investuje vybrané pojistné do finan¢nich nastroji zpusobem, aby zajistila, Ze bude moci pojistnikim véas vyplatit pojistné
plnéni. Pokud se hodnota finan¢nich investic vyznamné snizi v okamziku, kdy je tfeba vyplatit pojistnikim pojistné plnéni, mize dojit k
tomu, Ze Spole¢nost nebude schopna své zavazky vici pojistnikiim plnit. Spole¢nost proto musi zajistit, aby hodnota finan¢nich investic
slouzicich ke kryti pojistnych smluv neklesla pod hodnotu zavazkd.

V pfipadé pojisténi, kde investi¢ni riziko nese pojistnik, Spole¢nost obvykle investuje vybrané pojistné do finanénich nastroju, avsak
nenese trzni ani kreditni riziko. Spole¢nost je nicméné vystavena riziku s ohledem na své vynosy: hlavnim zdrojem zisku Spole¢nosti jsou
poplatky, které pfimo souvisi s vynosnosti podkladovych aktiv, a nepfiznivy vyvoj na trzich proto pfimo ovliviiuje ziskovost Spole¢nosti,
pokud tyto smluvni poplatky nepostacuji k pokryti nakladu.

Spole¢nost investuje do téchto hlavnich tfid aktiv:

Alokace aktiv Trzni hodnota 2020 Trzni hodnota 2019
VIadni dluhopisy 28 774 627 25309 128
Korporatni dluhopisy 18 183 039 16 502 337
Investi¢ni fondy 18 473 578 17 300 936
Akcie 16 769 473 21043 474
Strukturované dluhopisy 783 334 763 809
Penize a depozita 1524 478 1605 942
Pajcky 7015 195 5944 500
Investice do nemovitosti 1017 817 1129 668
Derivaty 46 945 276
Celkem 92 821 668 89 600 068

Celkova trzni hodnota aktiv v roce 2020 vzrostla o 3,6 %. NejvétSim kontributorem této zmeény bylo zvyseni dluhopisové slozky ¢astecné
kompenzované sniZzenim akciové pozice.

C.21. MiRA VYSTAVENI RIZIKUM A POSOUZENI RIZIK

Trzni rizika zahrnuté v mapé rizik Spole¢nosti:

Akciové riziko: riziko nepfiznivych zmén trzni hodnoty aktiv nebo hodnoty zavazkd v dusledku zmén Grovné cen akcii na trhu,
které mohou vést k financni ztraté.

Riziko volatility akcii: riziko nepfiznivych zmén trzni hodnoty aktiv nebo hodnoty zavazkl v disledku zmén volatility na trhu
akcii.

Urokové riziko: riziko nepfiznivych zmén trzni hodnoty aktiv nebo hodnoty zavazk(i v dasledku zmén Grokové miry na trhu.
Spolecnost je z nejvétsi Casti vystavena riziku rdstu Urokové miry, nebot vy$si irokova mira snizuje sou¢asnou hodnotu pfislibd
danych pojistnikiim méné nez hodnotu aktiv, ktera tyto pfisliby kryji.

Riziko koncentrace: riziko vzniku vyznamnych finanénich ztrat z divodu, Ze v portfoliu aktiv je koncentrovan maly pocet
protistran, ¢imz se zvySuje pravdépodobnost, Ze negativni udalost, ktera zasahne jen maly pocet protistran nebo dokonce
jedinou protistranu, mize zpusobit velké ztraty.

Ménové riziko: moznost nepfiznivych zmén trzni hodnoty aktiv nebo hodnoty zavazku v disledku zmén ménovych kurzd.
Riziko volatility urokovych sazeb: riziko nepfiznivych zmén trzni hodnoty aktiv nebo hodnoty zavazk( v dusledku zmén miry
volatility vyplyvajici z drokovych sazeb.
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= Nemovitostni riziko: moznost nepfiznivych zmén trzni hodnoty aktiv nebo hodnoty zavazku v disledku zmén urovné trznich cen

nemovitosti.

Alokace aktiv ve vztahu k trznimu riziku:

Typ rizika Trzni hodnota 2020 Trzni hodnota 2019
Akciové riziko 20 152 780 25 206 543
Riziko volatility akcii 0 0
Urokové riziko 55 835 167 48 884 997
Riziko koncentrace 87 789 040 88 978 077
Ménové riziko 10 164 421 11 700 459
Riziko volatility urokovych sazeb 4 879673 2470 224
Nemovitostni riziko 10711 111 10 845 230

Nejvétsi zménou je pfecenéni dvou majetkovych Ggasti, Pojistovny Patricie a CP Zdravi, z diivodu jejich vyplaty dividend. Tato vyplata
dividend ve svém dusledku transformovala 5 mld. K& z majetkové Gc€asti na dluhopisy (zejména Ceské statni dluhopisy).

Za ucelem zajisténi integrovaného méreni rizik, ktera Spolecnost nese, se pouzivaji spolecné metodiky méreni rizik (jak kvalitativni, tak

kvantitativni).

Pro hodnoceni svych trznich rizik Spole€nost pouziva skupinovy interni model pouzivany pro vypocet solventnostniho kapitalového
pozadavku. Na zakladé této metodiky Ize solventnostni kapitdlovy poZzadavek rozdélit na jednotlivé ¢asti zplisobem uvedenym v

nasledujici tabulce, grafech a kapitole E.

Typ rizika Hodnota SCR 2020 Hodnota SCR 2019
Akcioveé riziko 4 067 527 4 867 030
Nemovitostni riziko 2 020 896 1940 000
Urokové riziko 683 844 542 717
Ménové riziko 870 237 1082213
Riziko koncentrace 299 088 318 775
Trzni riziko 2020 Trzni riziko 2019
Ménoveé Riziko Ménové Riziko
riziko koncentrace riziko koncentrace
1% 4% 12% 4%
Urokové Urokové
riziko riziko
9% 6%
Akciové
riziko Akciové
51% riziko
56%

Nemovitostni
riziko
25%

Nemovitostni
riziko
22%

Aby bylo zajisténo, Ze metodika interniho modelu je stale vhodn4, jsou kalibrace trznich rizik kazdoro&né pfezkoumavany.

Od posledniho sledovaného obdobi bylo implementovano nékolik mensich zmén modelu, jeZ ovliviuji aktiva, ale jejich agregovany dopad

je nizky:

=  Metodika dynamického zajisténi byla upravena tak, aby zahrnovala operace REPO jako novy zajiStovaci nastroj FX

= ZvySeny kapitalovy pozadavek pro evropské vliadni dluhopisy.

= Snizena korelace mezi faktory rizika kreditniho spreadu a urokového rizika (PC1)
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Koncentrace trznich rizik je explicitné modelovana pomoci interniho modelu. Podle vysledkd vyplyvajicich z tohoto modelu a dle slozeni
rozvahy je Spolecnost vystavena riziku koncentrace, které vyplyva zejména ze skuteCnosti, Ze Spole€nost zacala investovat do

nemovitosti teprve nedavno, a pocet investic do nemovitosti je tedy nizky.

C.2.2. RIZENIi A SNIZOVANI RIZIK

+Zasada obezfetného jednani* je hlavnim pilifem procesu fizeni investic Spole¢nosti. Aby bylo zajisténo komplexni fizeni dopadu trznich
rizik na aktiva a zavazky, je tfeba, aby byl proces strategické alokace aktiv (SAA) fizen zavazky Spole¢nosti a byl silné vzajemné
provazany s cilia omezenimi, ktera jsou pro pojisténi specificka. Spole¢nost v souladu s postupem Skupiny Generali zaclenila strategickou
alokaci aktiv (SAA) a fizeni aktiv a zavazkd (ALM) do téhoz procesu.

Jedna z hlavnich technik snizovani rizik, kterou Spole¢nost pouziva, spociva v fizeni aktiv s ohledem na zavazky, ktera ma za cil zajistit
komplexni fizeni aktiv s ohledem na strukturu zavazk( Spole¢nosti.

Portfolio aktiv je investovano a Fizeno podle tfid aktiv a dura¢nich vah definovanych v procesu fizeni investic a v souladu se zasadou
obezfetného jednani. Cilem neni jen vyloucit riziko, ale rovnéz definovat optimalni pomér z hlediska rizika a navratnosti, ktery by splfioval
cil navratnosti a byl v souladu s rizikovym apetitem Spole¢nosti po celé obdobi, na néz se vztahuje finanéni planovani.

Spolecnost také vyuziva derivaty s cilem snizit riziko na urovni portfolii aktiv nebo/a zavazku. Derivaty pomahaji Spole¢nosti zlepsit kvalitu,
likviditu a ziskovost portfolia v souladu s planovanymi cili.

Cilem &innosti ALM a SAA je zajistit, aby Spole¢nost méla k dispozici dostateény a pfiméreny objem aktiv k dosazeni stanovenych cilt a
plnéni svych zavazku. To vyZaduje podrobnou analyzu vztahu aktiv a zavazkd v ramci riznych trznich scénart a o¢ekavanych/zatézovych
investi¢nich podminek.

Proces ALM a SAA je postaven na uzkém propojeni investi¢ni, finan¢ni, pojistné-matematické a rozpoctové funkce a funkce Fizeni rizik.
Vstupy a cile ziskané od téchto funkci zarucuji, ze proces ALM a SAA je v souladu s ramcem rizikového apetitu, strategickym planovanim
a procesy alokace kapitalu.

Cilem procesu strategické alokace aktiv je sestaveni nejefektivnéjsi kombinace tfid aktiv, ktera v souladu se zasadou obezfetného jednani
a v souladu se souvisejicimi pfislusnymi provadécimi opatfenimi, maximalizuje investini pfinos do tvorby hodnoty, a to se zohlednénim
solventnostnich, pojistné-matematickych a ucetnich ukazateld.

Roéni navrh SAA:

= stanovi cilové expozice a limity z hlediska minimalni a maximailni pfipustné expozice pro kazdou pfislusSnou tfidu aktiv;
=  zahrnuje zamérny pfipustny nesoulad ALM a pfipadné kroky vedouci k jeho sniZeni, které Ize na strané investic podniknout.

Pokud se jedna o konkrétni tfidy aktiv (soukromy kapital, alternativni investice s pevnym vynosem, atd.), Skupina Generali centralizovala
jejich Fizeni a sledovani. Tento druh investic je predmétem prisného provéfovani v ramci due diligence zaméreného na posouzeni jejich
kvality, urovné rizika s nimi spojeného a souladu takového rizika se schvalenou zavazky fizenou SAA.

Vedle limitd rozsahu rizika nastavenych pro solventnostni pozici Spole¢nosti v Ramci rizikového apetitu je proces sledovani rizik
Spole¢nosti aktualné integrovan lokalnim pfijetim Skupinovych provadécich pokynl pro oblast rizik (GIRG). GIRG definuje obecné
zasady, kvantitativni limity rizika (se silnym zaméfenim na kreditni a trzni koncentrace), schvalovaci procesy a nepovolené investice.

Spole¢nost dale aktivné zavadi strategie pro snizeni trznich rizik:
Ménove riziko

Funkéni ménou Spolecnosti jsou ¢eské koruny (KE&). V investi¢nich portfoliich v8ak existuji i nastroje v cizich ménach. V souladu se
vS§eobecnou koncepci jsou v§echny tyto nastroje bud dynamicky zajistény v K¢ prostrednictvim devizovych derivatu (FX swapy, forwardy
a CCS), nebo prostfednictvim cizoménovych operaci REPO (pouzivanych od roku 2016). Takto zavedeny proces zarucuje vysokou
efektivitu zajisStovani.

Urokové riziko
V rémci této strategie fizeni rizik Spole¢nost uzavira derivatové obchody za Ucelem fizeni Urokového rizika obsazeného v portfoliu aktiv.

Cilem investi¢ni a zajiStovaci strategie je prubézné fizeni celkového urokového rizika. Tohoto cile Spole¢nost dosahuje prostrednictvim
dynamické strategie. ManaZer aktiv dynamicky upravuje pozice v portfoliu s pevnym vynosem a zajiStovaci derivaty, které se pouzivaji
k upravé a zajisténi urokové citlivosti celého portfolia.

Pozice jednotlivych nastroju v ramci portfolia, at' jiz podkladovych aktiv nebo zajistovacich derivatu, jsou otevieny, upraveny nebo
ukonceny jesté pred datem splatnosti pfislusného nastroje, a to v zavislosti na skute€ném stavu rizikové kapacity nebo rizikového apetitu
Spolecnosti, vyvoji uvérové kvality emitenta nastroje, zméné likvidity takového nastroje nebo jeho profilu relativniho rizika/vynosnosti.
Manazer aktiv pribézné sleduje vyvoj celkové urokové pozice.

Spole¢nost vede zajiStovaci Ucetnictvi tak, aby jeji zajiStovaci strategie byla promitnuta v Ucetni zavérce. V ramci zajistovaciho ucetnictvi

je efektivita zajiStovani méfena jako pomér zisku/ztraty ze zajisténych polozek k hospodarskym vysledkim ze zajiStovaciho nastroje.
Pravidelné kazdy mésic se provadi test efektivity a ovéfuje se dodrzeni pravidla 80-125 %.

47



Generali Ceska pojistovna a.s. e Zprava o solventnosti a finanéni situaci 2020

C.3. KREDITNI RIZIKO
Obecné informace o fizeni trzniho a kreditniho rizika jsou uvedeny v kapitole C.2. Trzni riziko.
C.3.1. MIRA VYSTAVENI RIZIKUM A POSOUZENI RIZIK

V mapée rizik Spole€nosti jsou zahrnuta tato kreditni rizika:

. Riziko kreditniho spreadu: riziko nepfiznivych zmén trzni hodnoty aktiv v disledku zmén trzni hodnoty fadné splacenych tvérovych
aktiv. Trzni hodnota aktiva se mize snizit bud' proto, Ze se snizi trzni posouzeni Uvéruschopnosti konkrétniho dluznika, coz je
zpravidla doprovazeno snizenim kreditniho ratingu, nebo proto, Ze dochazi k systémovému snizeni ceny tvérovych aktiv na trhu.

. Riziko selhani kreditora (protistrany): riziko vzniku ztrat z dvodu neschopnosti protistrany plnit své finan¢ni zavazky. Spole¢nost
vyuziva interni pfistup jak pro modelovani uvéruschopnosti dluhopisového portfolia (Riziko selhani kreditora), tak pro modelovani
uvéruschopnosti protistran souvisejicim s hotovostnimi vklady, kontrakty snizujicimi riziko (derivaty, zajisténi), a ostatnimi typy
expozic podléhajicim kreditnimu riziku (Riziko selhani protistrany).

Alokace aktiv ve vztahu ke kreditnimu riziku

Druh rizika Trzni hodnota 2020 TrZni hodnota 2019
Riziko kreditniho spreadu 56 925 149 52 926 305
Riziko selhani kreditora 56 925 149 52 926 305
Riziko selhani protistrany 21279 818 22882775

Nejvétsi zména probéhla v expozici rizika kreditniho spreadu/selhani kreditora, ktera se oproti roku 2019 zvysila, kvali aktivim
prevedenym z Pojistovny Patricie.

Aby bylo zajisténo, ze mira kreditnich rizik vyplyvajicich z investovanych aktiv bude pfimérena z hlediska ¢innosti Spole¢nosti a z hlediska
jejich zavazkl vuaci pojistnikiim, je investiéni ¢innost provadéna fadnym a obezfetnym zplsobem v souladu se zasadou obezietného
jednani vymezenou v ¢lanku 132 smérnice 2009/138/ES, jak je stanoveno ve Skupinové investi¢ni smérnici (GIGP), ktera byla schvalena
na urovni Skupiny a nasledné predstavenstvem Spolecnosti.

Zasada obezietného jednani se uplatriuje nezavisle na tom, zda aktiva podléhaji trznim rizikim, kreditnim rizikdm nebo obéma témto
rizikim.

Za ucelem zajisténi integrovaného méreni rizik, ktera Spole¢nost nese, se pouzivaji spolecné metodiky méreni rizik (jak kvalitativni, tak
kvantitativni).

Své trzni riziko posuzuje Spole¢nost na zakladé skupinového interniho modelu pouzivaného pro vypocet solventnostniho kapitalového
pozadavku. Na zakladé této metodiky Ize solventnostni kapitalovy pozadavek rozdélit na jednotlivé ¢asti zpdsobem uvedenym v sekci E.

Aby bylo zajisténo, Ze metodika interniho modelu je stale vhodna, jsou kalibrace kreditnich rizik kazdoro¢né prezkoumavany. Od
posledniho vykazovaného obdobi nedoslo k Zadnym podstatnym zménam.

Koncentrace kreditnich rizik je explicitné modelovana pomoci interniho modelu. Podle vysledkl vyplyvajicich z tohoto modelu a dle sloZeni
rozvahy neni Spole¢nost vystavena vyznamnému riziku koncentrace.

C.3.2. RIZENi A SNIZOVANI RIZIK

Kreditni rizika, jez Spole¢nost nese, jsou soubézné fizena mnoha zplsoby.

Jedna z hlavnich technik snizovani rizik, kterou Spole€¢nost pouziva, spociva v fizeni aktiv s ohledem na zavazky. Portfolio aktiv je
investovano a vyvazovano podle tfid aktiv a duracnich vah definovanych ve vySe popsaného procesu Ffizeni investic a v souladu
se zasadou obezfetného jednani. Cilem neni jen vylouéit riziko, ale rovnéz definovat optimalni pomér z hlediska rizika a navratnosti, ktery
by splfioval cil navratnosti a byl v souladu s rizikovym apetitem Spole¢nosti po celé obdobi, na néz se vztahuje obchodni planovani.

Pouziti Interniho modelu navic vytvari soubor kvantitativnich rizikovych metrik, které umozriuji vymezit trovné tolerance rizika a provadét
analyzu citlivosti na vybranych rizikovych scénafich.

Nad ramec vySe popsaného je proces sledovani rizik Spolecnosti aktualné zajistén i lokalnim pfijetim Skupinovych provadécich pokynu

pro oblast rizik (GIRG). GIRG definuje obecné zasady, kvantitativni limity rizika (se silnym zaméfenim na kreditni riziko a riziko trzni
koncentrace), schvalovaci procesy a nepovolené investice.
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C.4. RIZIKO LIKVIDITY

C.4.1. MIRA VYSTAVENI RIZIKUM A POSOUZENI RIZIK

Rizikem likvidity se rozumi nejistota vyplyvajici z obchodnich operaci, investic nebo finan¢nich aktivit tykajici se schopnosti pojistitele plnit
platebni zavazky v pIné vysi a v€as v souc¢asnych podminkach nebo v podminkach zatéZzovych scénafd. To mize zahrnovat plnéni
zavazku pouze prostfednictvim pfistupu na uUvérovy trh za nepfiznivych podminek nebo prostfednictvim prodeje finan€nich aktiv
spojeného s dodate¢nymi naklady v dlisledku nedostatku likvidity (nebo potizi pfi likvidaci) téchto aktiv.

Spole¢nost je vystavena riziku likvidity v disledku provozovani pojistovaci ¢innosti, ktera je zavisla na profilu penéznich tokd ocekavanych
novych pojisténi, kde mize dochazet k nesouladu mezi pfitoky a odtoky penéznich prostfedku z pojisténi. Riziko likvidity mize dale
plynout z investi¢ni ¢innosti, a to kvili moznym nedostatktm likvidity vyplyvajicim z Fizeni portfolia aktiv Spole¢nosti a také z potencialné
nedostatecné urovné likvidity v pfipadé jejich prodeje ({j. jejich zpusobilosti byt prodana za dostate¢né vysokou cenu v pfiméfené dobé).
Kone¢né muze byt Spole¢nost vystavena i odtoku likvidity souvisejicimu s vydanymi zarukami, zavazky, s vyzvami k dodatkové Uhradé
u derivatovych smluv, pfipadné regulatornim omezenim, pokud se jedna o pomér kryti rezerv na pojistné pinéni a kapitalovou pozici.

Rizeni rizika likvidity spogiva v projekci penéznich zavazkl a dostupnych penéznich prostfedki do budoucnosti tak, aby disponibilni
likvidni prostfedky byly vzdy dostatecné k pokryti penéznich zavazka, jejichz splatnost nastane ve stejném obdobi.

Za timto ucelem je vymezena a pouzivana fada metrik pro méfeni rizika likvidity, které slouzi k pravidelnému sledovani stavu likvidity.
V8echny tyto metriky jsou zaméreny na budouci vyvoj, tj. jsou vypocitany k budoucimu datu na zakladé projekci penéznich tokd, aktiv a
zévazku a na zakladé odhadu urovné likvidity portfolia aktiv.

Metriky jsou vypocitany jak podle zakladniho scénare, v némz jsou hodnoty penéznich tokd, aktiv a zavazkd v souladu se strategickym
planem, tak podle souboru zatéZovych scénard, v nichZ se planované penézni pfijmy a vydaje, trzni cena aktiv a objem technickych
rezerv pfepocitavaji tak, aby zohlednovaly sice nepravdépodobné, aviak mozné okolnosti, které by mohly nepfiznivé ovlivnit likviditu
Spolec¢nosti.

Limity rizika likvidity jsou stanoveny v podobé hodnot vySe uvedenych metrik, které Spole€nost nemuze prekrogit. Limitni ramec je navrzen
tak, aby zajistil, ze Spole¢nost bude mit ,rezervu“ z hlediska likvidity vy$si, nez je ¢astka potfebna pro odolani nepfiznivym okolnostem
popsanym v zatézovych scénafich.

Vedle pravidelné sledovanych a vykazovanych kvantitativnich metrik likvidity vyuziva Spole¢nost kvalitativni udaje o likvidité (jako napf.
stanoveni limitd na podnikani, indikatory v€asného varovani, zatézové testy), které doplfiuji komplexni hodnoceni rizika likvidity a
v pripadé potreby poskytuji informace o napravnych opatfenich.

Metriky likvidity vykazuji stabilni pozici z hlediska likvidity. Za posledni sledované obdobi nedoslo k takovym zménam, které by zpusobily
poruseni likviditnich limitd na jednotlivé ukazatele.

Koncentrace podstatnych rizik likvidity mohou vzniknout na zékladé expozic vici jednotlivym protistranam nebo skupinam. Prodleni nebo
jiny problém s likviditou protistrany, vici niz existuje vyznamna koncentrace rizika, mize mit pfitom negativni vliv na hodnotu nebo likviditu
investi¢niho portfolia Spole¢nosti, a tim i na jeji schopnost v pfipadé potfeby okamzité ziskat hotovost prodejem portfolia na trhu. K tomuto
Ucelu jsou stanoveny investi¢ni limity, které Spole¢nosti umoznu;ji fidit riziko koncentrace s ohledem na fadu faktoru, véetné tfidy aktiv,
protistrany a uvérového ratingu.

C.4.2. RIZENIi A SNIZOVANI RIZIK

Spolec¢nost fidi a snizuje riziko likvidity v souladu s ramcem stanovenym vnitfnimi pfedpisy Skupiny. Cilem Spolec¢nosti je zajistit schopnost
plnit své zavazky i v pfipadé nepfiznivych scénafd pfi sou¢asném dosazeni stanovenych cilu ziskovosti a rlstu. Za timto ucelem
Spole¢nost Fidi ocekavané penézni pfijmy a vydaje tak, aby si udrzela dostate¢nou urover disponibilnich penéznich prostfedk( k tomu,
aby byla schopna pokryt své kratkodobé a stfednédobé potfeby, a také prostfednictvim investovani do nastroja, které Ize rychle a snadno
prevést na hotovost s minimalnimi kapitalovymi ztratami. Spole¢nost vyhodnocuje budouci situaci z hlediska likvidity za béZnych trznich
podminek i pfi zatéZzovych scénafich.

Spole¢nost zavedla jasna pravidla pro mérfeni, fizeni, snizovani a vykazovani rizika likvidity v souladu s predpisy Skupiny,
véetné stanoveni konkrétnich limitd a postuptl feSeni na nadfizené drovni v pfipadé poruseni téchto limitd nebo jinych problémd likvidity.

Principy fizeni rizik likvidity, které jsou navrZzeny v ramci koncepce fizeni rizik likvidity a v ramci rizikového apetitu, jsou pIné zahrnuty
do strategického planovani i do obchodnich procest véetné investic a vyvoje produktl. Pokud se jedna o investi¢ni proces, Spole¢nost
jednoznacéné oznacila riziko likvidity jako jedno z hlavnich rizik spojenych s investicemi a stanovila, Ze proces strategické alokace aktiv
musi vychazet z ukazatell, které se ptimo vztahuji k riziku likvidity, véetné nesouladu mezi trvanim a penéznimi toky aktiv a zavazka.
Spole¢nost stanovila investicni limity, které zajiStuji, aby byl podil nelikvidnich aktiv udrzovan v rozsahu, ktery nebude mit negativni dopad
na likviditu aktiv Spole¢nosti. Pokud se jedna o vyvoj produktt, Spole¢nost dodrZuje koncepce upisovani zivotniho pojisténi a nezivotniho
pojisténi, které definuji zasady, jez je tfeba aplikovat za u€elem snizeni dopadu storen a odbytného z pojistnych smluv v pfipadé zivotniho
pojisténi a pojistnych udalosti v pfipadé nezivotniho pojisténi na likviditu Spole¢nosti. Za posledni sledované obdobi nedoslo v této oblasti
k materialnim zménam.
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C.4.3. OCEKAVANY ZISK ZAHRNUTY V BUDOUCIM POJISTNEM

O ¢ekavany zisk zahrnuty v budoucim pojistném (EPIFP) pfedstavuje o¢ekavanou souc¢asnou hodnotu budoucich penéznich toku, které
vzniknou na zakladé zahrnuti pojistného tykajiciho se stavajicich pojistnych a zajistnych smluv do technickych rezerv. Ocekava se, ze
Spolec¢nost toto pojistné v budoucnu obdrzi, ale mize se stat, Ze je neobdrzi i z jiného divodu, nez Ze dojde k pojistné udalosti, bez ohledu
na zakonna nebo smluvni prava pojistnika na ukon€eni pojistné smlouvy.

Castka EPIFP, upsana Spole&nosti, byla vypo&itana podle &l. 260, odst. 2, Aktu v pfenesené pravomoci a ke konci roku 2020 &inila 9 662
mil. K€ pro zivotni pojisténi a 2 157 mil. K& pro nezivotni pojisténi. V pfipadé nezivotniho pojisténi je o¢ekavany zisk zahrnuty v budoucim
pojistném soucasti rezerv pojistného, které jsou popsané v kapitole D.2.2. NarUst zisku v nezivotnim pojisténi ve srovnani s rokem 2019
(1 799 mil. K¢&) je zptsoben hlavné niz§im ocekavanym $kodnym pomérem v pojisténi majetku a pojisténi motorovych vozidel. Narist je
zplsobeny pandemii COVID-19 a restrikcemi s ni spojenymi. EPIFP pro Zivotni poji§téni narostl pfedevsim diky vyssi ziskovosti kmene
zivotniho pojisténi zplsobené poklesem v nejlepSim odhadu stornovosti.

Ocekavané hrubé zisky v budoucim pojistném (EPIFP)

YE2020 YE2019 Delta %
Ocekavané hrubé zisky v budoucim pojistném (EPIFP) — Zivotni pojisténi 9661 951 9 065 469 7%
Ocekavané hrubé zisky v budoucim pojistném (EPIFP) — nezivotni pojisténi 2 156 564 1799 884 20%
Ocekavané hrubé zisky v budoucim pojistném (EPIFP) — celkem 11 818 515 10 865 353 9%

C.5. OPERACNI RIZIKO

C.5.1. MIiRA VYSTAVENI RIZIKUM A POSOUZENI RIZIK

Operacnim rizikem se rozumi riziko ztraty vyplyvajici z nedostate¢nosti nebo selhani vnitfnich procesu, osob a systému nebo z vnéjSich
udalosti. Do této kategorie spada riziko nedodrzeni pravnich predpisu a riziko U¢etniho vykaznictvi. Vypocet kapitalového pozadavku pro
operacni riziko je od roku 2020 soucasti interniho modelu pojistovny.

V souladu s praxi v daném odvétvi Spoleénost pfijala tuto klasifikaci typt udalosti:

. Interni podvod: ztraty zplsobené jednanim, jehoz imyslem je podvodné pfipravit o majetek, zpronevéfit jej nebo obejit predpisy,
zakony Ci predpisy Spolecnosti, vyjma pfipadu diskriminace nebo socialni a kulturni odliSnosti, a kterého se U€astni alesporn
jedna interni strana.

L Externi podvod: ztraty zpGsobené jednanim treti strany, jehoz imyslem je podvodné pfipravit o majetek, zpronevérit jej nebo
obejit zakon.

. Postupy pfi zaméstnavani a bezpeénost na pracovisti: ztraty zplsobené jednanim, které je v rozporu se zakony nebo dohodami
tykajicimi se zaméstnavani, ochrany zdravi a bezpecénosti, ztraty zptisobené platbami z divodu Ujmy na zdravi nebo z divodu
diskriminace ¢i socialni a kulturni odliSnosti.

= Klienti, produkty a obchodni postupy: ztraty zpisobené neimysinym jednanim nebo nedbalosti, v jejichz disledku nebyl spinén
obchodni zavazek viéi nékterym klientim (v€etné pozadavkd davérnosti € pfiméfenosti jednani) nebo ztraty zpusobené
povahou nebo formou produktu.

. Poskozeni hmotnych aktiv: ztraty zpusobené ztratou nebo poskozenim hmotného majetku pfirodni katastrofou nebo jinymi
udalostmi.

L Preruseni obchodni €innosti a selhani systému: ztraty zplsobené prerusenim obchodni €innosti nebo selhanim systému.

" Provadéni transakci, dodavky a fizeni procesu: ztraty zplsobené chybami pfi zpracovavani transakci nebo pfi Fizeni procesu,
ztraty plynouci ze vztahl s obchodnimi protistranami a dodavateli.

V souladu s osveéd¢enymi postupy v daném odvétvi zahrnuje ramec pro fizeni opera¢niho rizika Skupiny Generali jako hlavni €innosti
sbér operac¢nich udalosti, hodnoceni rizik a analyzu scénari.

Sbérem operacnich udalosti se rozumi proces sbéru Udaju o ztratach utrpénych v disledku udalosti pfedstavujicich operaéni riziko, ktery
poskytuje pfehled minulého vyvoje rizikového profilu Spole¢nosti z hlediska operacniho rizika.

Hodnoceni rizik a analyza scénart poskytuji prehled budouciho vyvoje rizikového profilu Spolec¢nosti z hlediska operacnich rizik a vyzaduiji
provadéni analyzy rizik spolecné s vlastniky téchto rizik:

= Hodnoceni rizik pfedstavuje kvalitativni i kvantitativni vyhodnoceni budouci vlastni (inherentni) i zbytkové (rezidualni) rizikové
expozice Spolec¢nosti. Vysledky tohoto posouzeni jsou podkladem k provedeni analyzy scénaru.

= Analyza scénarl je opakovany proces, ktery na zakladé vysledkt hodnoceni rizik poskytuje podrobné vyhodnoceni vystaveni
se Spolec¢nosti opera¢nimu riziku prostfednictvim vybéru a vyhodnoceni konkrétnich rizikovych scénaru.

Hlavni rizika spole¢nosti

Stejné jako pro celé odvétvi i pro Spolecnost je jednim z hlavnich operaénich rizik spravna interpretace a adekvatni naplnéni legislativnich
pozadavku a regulaci, jako jsou napfiklad IDD, GDPR, pozadavky v oblasti ochrany spotrebitele nebo AML nafizeni. Spole¢nost proto
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peclive sleduje nové pozadavky a podnika nezbytné kroky za ucelem zajisténi plného souladu s regulatornimi nafizenimi i bezpe¢nostnimi
standardy. DalSim vyznamnym rizikem pro Spolec¢nost je riziko kybernetického utoku a to zejména v souvislosti s narlstajici potfebou a
propojenosti v oblasti IT. Spole¢nost si je také pIné védoma rizika podvodu, zejména téch klientskych a soucasné podvodl ze strany
zprostredkovatell. Diky rozvinutému a neustale se zdokonalujicimu systému odhalovani podvodu se Spolecnosti dafi riziko mitigovat.
Mezi hlavni rizika Spole€nosti nové patfi i riziko pandemie.

C.5.2. RIZENI A SNIZOVANI RIZIK

Aby bylo mozné urcit, méfit, sledovat a snizovat operacni riziko, byl v ramci funkce fizeni rizik povéren specializovany odbornik za ucelem
fizeni ramce operacniho rizika. Rizika souvisejici s nedodrzenim pravnich predpist jsou sledovana prostfednictvim funkce compliance.

Néktera konkrétni rizika (napf. riziko ucetniho vykaznictvi, riziko v oblasti IT, dafiové riziko, riziko podvodu a bezpecnost) jsou zkoumana
a fizena spole¢né se specializovanymi jednotkami v ramci prvni obranné linie. Celkové je systém fizeni operacnich rizik zalozen
predev§im na posouzeni rizik odborniky v rdznych oblastech €innosti Spole¢nosti a shromazdovani informaci o skute¢né utrpénych
ztratach. Vystupy téchto analyz se pouzivaji k podpore investic do novych kontrol ¢i jejich Uprav a opatfeni ke snizeni rizik za ucelem
udrzeni urovné operacnich rizik v pfijatelném rozsahu a zvySeni efektivity a plynulosti operaci.

Béhem posledniho vykazovaného obdobi v této oblasti nedoSlo z procesniho pohledu k zadnym vyznamnym zménam. Nicmeéné
vzhledem k vnéj$im udalostem a mitigaénim akcim Spole¢nosti do$lo k mirnym zménam v jejim rizikovém profilu. Z dvodu planovanych
mitigacnich akci v oblasti ochrany spotfebitele doslo ve sledovaném obdobi k poklesu operacniho rizika v této oblasti oproti pfedchozimu
roku. ZvySenou expozici pozorujeme v oblasti kybernetickych utok(. Déje se tak vSak s paralelnim zdokonalovanim zabrannych
mechanismu. Nové Spole¢nost eli riziku pandemie, které v minulych letech nebylo povazovano za vyznamné. Ostatni pozorovana rizika
povazujeme za stabilni bez vyraznych zmén.

C.6. JINA VYZNAMNA RIZIKA

Jako soucast ramce pro kvalitativni Fizeni rizik jsou hodnoceny rovnéz nasledujici kategorie rizik:

= Reputaéni riziko odkazuje na potencialni ztraty plynouci z poskozeni nebo negativniho vnimani povésti Spole¢nosti jejimi
klienty, protistranami a organy dohledu. Procesy zavedené za u¢elem Fizeni tohoto rizika jsou: komunikace a sledovani médii,
spolecenska odpovédnost, vztahy s klienty a fizeni prodeje pojisténi.

= Nové vznikajici rizika vyplyvajici z novych trendu i rizik, jeZ jsou obtizné pochopitelna a kvantifikovatelna, prestoze se vétSinou
jedna o systémové trendy Ci rizika. Tyto trendy a rizika zahrnuji zmény interniho &i externiho prostredi, socialni trendy,
regulatorni vyvoj, technologicky pokrok atd.

= Strategické riziko odkazuje na vnéjSi zmény a/nebo interni rozhodnuti, ktera mohou mit dopad na budouci rizikovy profil
Spole¢nosti.

= Riziko ¢lenstvi ve skupiné plyne z moznych problém jiné z pravnickych osob v ramci Skupiny, které mohou mit dopad na
solventnost, ekonomickou nebo finanéni situaci Spole¢nosti.

VySe uvedena rizika jsou identifikovana a vyhodnocovana v ramci procesu ORSA, a to z hlediska aktualniho i budouciho vyvoje. Na tato
rizika se nevztahuje vypocet solventnostniho kapitalového pozadavku, jejich dopad na finanéni situaci a solventnost Spole¢nosti se
nicméné odhaduje alespori kvalitativné.

Béhem posledniho vykazovaného obdobi v této oblasti nedoslo k zadnym vyznamnym zménam.
C.7. DALSI INFORMACE

Pro otestovani odolnosti solventnosti Spolecnosti vici nepfiznivym trznim podminkam ¢i otfesim se v ramci ORSA procesu provadi
soubor zatéZzovych testl a analyz scénarl. Ty jsou vypracovany tak, aby zohledriovaly neocekavané a potencialné zavazné udalosti,
které v§ak mohou nastat, a to napri¢ kategoriemi rizik. Vysledky téchto testt a analyz, pokud se jedna o dopad na finan¢ni a kapitalovou
pozici, umoznuji Spole¢nosti pfijmout pfislusna opatfeni v ramci fizeni rizik pro pfipad, Ze takové udalosti skuteéné nastanou.

Spole¢nost také provadi analyzu citlivosti, ktera se zabyva jednoduchymi zménami konkrétnich rizikovych faktort (napf. urokové miry,
cen akcii, kreditniho spreadu a volatility drokové miry). Hlavnim ucelem je zméfit proménlivost kapitalu a solventnostniho poméru
ve vztahu ke zménam konkrétnich rizikovych faktorl. Tento vybrany soubor faktord ma zajistit posouzeni odolnosti vici nejvyznamnéjsim
rizikdim.

Dopady citlivosti jsou uvedeny v kapitole E.

Béhem posledniho vykazovaného obdobi v této oblasti nedoslo k zadnym vyznamnym zménam.
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D. Ocenovani pro ucely solventnostsi

D.1. AKTIVA

D.1.1. OBECNY RAMEC OCENOVANI

Béhem posledniho vykazovaného obdobi nedoslo v oblasti ocefiovani aktiv k zadnym vyznamnym zménam.

Nafizeni Solventnost Il upfesnuje vztah mezi oceriovanim aktiv a zavazk( podle pfedpist Solventnost Il a podle mezinarodnich standardu
Ucetniho vykaznictvi (IFRS) pfijatych Evropskou komisi. Primarni cil ocefiovani ve smyslu nafizeni Solventnost Il vyZzaduje pouziti
ekonomického, trzniho pfistupu k ocefiovani aktiv a zavazka.

Podle uvedeného pfistupu se pfi oceriovani aktiv a zavazkl postupuje takto:

i aktiva by méla byt ocefovana €astkou, za niz by je bylo mozné vyménit mezi znalymi partnery ochotnymi uskutecnit transakci
za obvyklych podminek,

ii. zavazky by mély byt ocenény Castkou, za niz by je bylo mozné pfevést nebo vypofadat mezi znalymi partnery ochotnymi
uskutecnit transakci za obvyklych podminek.

PFi ocenovani zavazk( podle bodu ii) se nesmi provadét zadna uUprava s ohledem na vlastni Uvérové hodnoceni pojistovny nebo
zajistovny.

Neni-li uvedeno jinak, pouZiji se jako standardni Ucetni rdmec Ucetni zdsady stanovené v IFRS, naptiklad vymezeni aktiv a zavazku &i
kritéria vykazovani ¢i oductovani. IFRS odkazuji na nékolik zakladnich predpokladu:

= predpoklad trvani podniku (going concern),

=  jednotliva aktiva a zavazky jsou ocenovany zvlast,

= pouziti kritéria vyznamnosti, podle kterého jsou opomenuti nebo chybna uvedeni poloZzek vyznamna, pokud by mohla jednotlivé
nebo spoleéné ovlivnit ekonomicka rozhodnuti uzivatell pfijimand na zakladé rozvahy podle nafizeni Solventnost II.
Vyznamnost zavisi na velikosti a povaze opomenuti nebo chybného uvedeni s ohledem na okolnosti daného pfipadu.
Rozhodujicim faktorem muze byt velikost nebo povaha polozky nebo jejich kombinace.

Metoda ocenovani realnou hodnotou

Jednotlivé polozky by mély byt oceriovany na ekonomickém zaklade, pficemz jako zaklad se pouziji standardy IFRS.
V této souvislosti se vychazi z nasledujici hierarchie ocerovani aktiv a zavazku:
Vstupy na drovni 1

Vstupy na urovni 1 jsou (neupravené) kétované ceny na aktivnich trzich pro identicka aktiva ¢i zavazky, k nimz ma ucetni jednotka pfistup
ke dni ocenéni.

Koétovanym finanénim nastrojem se rozumi finanéni nastroj obchodovany na regulovaném trhu nebo v ramci mnohostranného systému
obchodovani. Pfi posuzovani, zda je trh aktivni, i nikoli, spole¢nosti peclivé ovéfi, zda kétovana cena skute¢né odpovida realné hodnoté,
pfi¢emz trh se nepovaZzuje za aktivni, pokud cena zUstava po dlouhou dobu stejna, nebo pokud ma spole¢nost informace o tom, Ze nastala
vyznamna udalost, ale cena se odpovidajicim zplsobem nezménila. Aktivni trh pro urcité aktivum nebo zavazek je trh, na némz se
transakce s danym aktivem nebo zavazkem uskutecniuji dostate¢né Casto a v dostatecném objemu, aby byly prabézné k dispozici
informace o cené.

Vstupy na drovni 2

Vstupy na urovni 2 jsou vstupy jiné nez kétované trzni ceny zahrnuté do urovné 1, které Ize pfimo €i nepfimo zjistit pro dané aktivum i
zavazek.

Patfi mezi né:

= kotované ceny podobnych aktiv €i zavazkd na aktivnich trzich;
= kotované ceny identickych ¢i podobnych aktiv ¢i zavazkud na trzich, které nejsou aktivni;
= vstupy jiné nez kétované ceny, které Ize zjistit pro dané aktivum &i zavazek, napriklad:
. urokové sazby a vynosové kfivky, které Ize zjistit v bézné kétovanych intervalech,
. predpokladané hodnoty volatility,
= kreditni spread,
= vstupy, které jsou pfevazné odvozené od trznich udaji, bézné dostupnych, nebo jsou témito udaji podpofené za pomoci
korelace nebo jinych prostfedku (vstupy podporené trhem).
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Vstupy na urovni 3

Vstupy na urovni 3 jsou bézné nepozorovatelné vstupy pro dané aktivum ¢i zavazek. Nepozorovatelné vstupy se pouziji pro stanoveni
realné hodnoty v pfipadé, Zze nejsou k dispozici relevantni bézné dostupné trzni vstupni veliiny, a umoznuji fesSit situace, kdy k datu
ocenéni dochazi pro dané aktivum ¢&i zavazek pouze k nepatrné obchodni aktivité, pfipadné nedochazi k zadné obchodni aktivité. Subjekt
dovozuje nepozorovatelné vstupy z nejlepsich moznych informaci dostupnych za danych okolnosti, kterymi mohou byt i vlastni udaje
spolec¢nosti, pfic¢emz zohledni veskeré informace o predpokladech trznich subjektl, které Ize pfimérené ziskat.

Pokud je to mozné, ovéfuje spolecnost citlivost redlnych hodnot investic na urovni 3 z hlediska zmén nepozorovatelnych vstupt
porovnanim s pfimérenymi alternativnimi pfistupy. Ocenovani investic na urovni 3 vychazi, pokud mozno, z idajl nezavislych tretich osob
a je pfipadné ovéfovano na zakladé ocenéni zaloZzeného na vnitfnich modelech, modelech nezavislych tfetich osob ¢i kotacich makléru.

Techniky ocefiovani

V nékterych pfipadech je vhodna jedina technika ocenovani, zatimco v jinych pfipadech je vhodné pouzit nékolik metod ocefiovani.

Realna hodnota aktiv se stanovuje na zakladé nezavislého ocenéni tfeti osobou. Pouze pro nékteré konkrétni polozky jsou nutné vyjimky,
pfipadné jsou z ocenovani podle IFRS jsou vylouceny.

Dalsi informace o metodach a pfedpokladech ocefiovani finanénich aktiv jsou uvedeny v pfiloze k ucetni zavérce, kapitola C.

D.1.2. SPECIFIKA NARIZENi SOLVENTNOST Il

V ramci nafizeni Solventnost || by mélo byt oceriovani redlnou hodnotou zasadné provadéno v souladu se zadsadami stanovenymi v IFRS.
Pouze u nékterych konkrétnich polozek jsou pozadovany vyjimky, nebo jsou vylou¢eny metody ocenovani podle IFRS.

Tyto vyjimky se tykaji zejména:

. goodwillu a nehmotnych aktiv,
=  majetkovych ucasti (¢i propojenych podniku),
= odlozenych dani

GOODWILL A NEHMOTNA AKTIVA

Podle nafizeni Solventnost Il pojistovny a zajiStovny oceni na nulu goodwill, odloZzené pofizovaci naklady a nehmotna aktiva jina nez
goodwill, pokud nelze dané nehmotné aktivum prodat samostatné a pojiStovna a zajiStovna nemohou prokazat, Ze pro stejna ¢i podobna
aktiva existuje kétovana trzni cena. Na nulu se ocenuje rovnéz pocitaCovy software upraveny na miru potfebam podniku a licence
k upravenym softwarovym bali¢kim (,off the shelf*), které nelze prodat jinému uzivateli.

V rozvaze Spolec¢nosti zaloZzené na trznich hodnotach (MVBS) jsou veSkera nehmotna aktiva ocefiovana na nulu.
MAJETKOVE UCASTI (PRIPADNE PROPOJENE PODNIKY)

Majetkovou U€asti se rozumi drzeni akcii jiného podniku, pfipadné podilu v jiném podniku, nebo neomezené uplatfiovani dominantniho
nebo podstatného vlivu na jiny podnik. V nasledujicich odstavcich je uveden postup pro identifikaci majetkovych ucéasti. Pfi uréovani
povahy majetkovych Ucasti vyplyvajicich z drzeni akcii, pfipadné podila, bud ptimo, ¢i prostfednictvim ovladani, musi spolecnost urcit:

i procentni podil hlasovacich prav spojenych s jeho ucasti, a zda tento podil pfedstavuje alespori 20 % hlasovacich prav
v subjektu, ktery by mohl byt propojenym podnikem (nebo splaceného zakladniho kapitalu takového subjektu), a

ii. procentni podil vSech tfid akcii, pfipadné druh podilii vydanych propojenou osobou, které ma v drzeni, a zda tento podil
predstavuje alespor 20 % hlasovacich prav v subjektu, ktery by mohl byt propojenym podnikem (nebo splaceného zakladniho
kapitalu takového subjektu).

Pokud v kterémkoli z vySe uvedenych pfipadl €ini podil podniku s majetkovou Ucasti alespon 20 %, mélo by byt s jeho investici nakladano
jako s majetkovou ucasti.

Ocenovani

Pro identifikaci majetkovych G€asti se pouziji pojmy ovladani a podstatny vliv podle IFRS, a Uc¢asti tudiZz nejsou omezeny na nastroje
kmenového kapitalu. Na rozvahu podle pfedpist Solventnost se vSak nepouziji zasady méfeni stanovené ve standardech IAS 27, IAS 28
a IAS 31, protoze neodrazeji ekonomické ocenéni vyzadované podle smérnice Solventnost Il (¢lanek 75).

Pokyny k nafizeni Solventnost Il stanovi hierarchii, kterou je tfeba pouzit pfi oceriovani U€asti v propojenych podnicich:

- koétovana trzni cena

. upravena ekvivalenéni metoda (pokud neni k dispozici aktivni trh)

= ekvivalenéni metoda podle IFRS (pokud se jedna o spolecnost jinou nez pojiStovnu/zajistovnu)
= alternativni metody (pokud se jedna o pfidruzené subjekty nebo spole¢né ovladané subjekty)

53



Generali Ceska pojistovna a.s. e Zprava o solventnosti a finanénf situaci 2020

Na obrazku nize je zobrazena struktura této hierarchie.

Ugasti v propojenych
podnicich

Koétovana trzni cena
na aktivnim trhu

Dcefina spole¢nost Pokud neni Jiné
mozna
Subjekl_:y ) Subjekty" . Subjekty Subjekty
pos_lfytfulpl nepo_s_!(y‘tu!lcn poskytujici neposkytujici
pojisténi pojisténi pojisténi pojisténi
Upravena opravena
ekvivalenéni metoda Upravena ekvivalencni metoda
ekvivalencni
metoda 5
g L prevens e,
metoda e V'V;o‘é?e T’[_ggm a metoda podle IFRS
\ Pokud neni mozna )

|

Alternativni metoda

ODLOZENE DANE

Podle standardu IAS 12 se odlozenymi danovymi zavazky rozumi ¢astky dané z pfijmu splatné v dalSich u€etnich obdobich v souvislosti
se zdanitelnymi pfechodnymi rozdily a odlozenymi danovymi pohledavkami se rozumi ¢astky dané z pfijmu, jeZ mohou byt v budoucnu
vraceny v souvislosti s:

i. odecitatelnymi prechodnymi rozdily,
ii. pfevedenymi nevyuzitymi dafiovymi ztratami a
iii. pfevedenymi nevyuzitymi danovymi odpocty.

Ocenovani

Pravni ramec Solventnost Il stanovi, Ze v rozvaze podle nafizeni Solventnost Il se odloZzené dariové zavazky a pohledavky vykazuji
v souladu s mezinarodnimi uc¢etnimi standardy (IAS 12).

Odlozené danové pohledavky a zavazky, vyjma odlozenych dafiovych pohledavek vyplyvajicich z prevedenych nevyuzitych dariovych
ztrat, by mély byt ur€eny na zakladé rozdilu mezi hodnotami pfifazenymi pfisluSnym aktivdm a zavazkdm (v rozvaze) a hodnotami
pfifazenymi pfislusnym aktivim a zavazkum tak, jak byly vykazany a ocenény pro dafiové ucely.

Jinymi slovy, hodnota odloZzené dané musi vychazet z rozdilu mezi hodnotou podkladovych aktiv a zavazkd predpokladanou v ocenéni
podle nafizeni Solventnost Il a jejich hodnotou pro danové ucely.

Zatimco odlozené danové zavazky musi byt zaucétovany pro vSechny zdanitelné prechodné rozdily, uznavani odlozenych danovych
pohledavek podléha urcitym podminkam.

Standard IAS 12 zejména stanovi, Ze Uc¢etni jednotka muze uznat odloZzenou dariovou pohledavku pro vSechny odecitatelné prfechodné
rozdily, pokud je pravdépodobné, Ze bude k dispozici zdanitelny zisk, na ktery bude mozné pfedmétny odecitatelny pfechodny rozdil
uplatnit.

Pokud se jedna o zdanitelné prechodné rozdily, standard IAS 12 stanovi, Ze uUcetni jednotka uzna odlozené dariové zavazky ve vztahu
ke vS§em zdanitelnym pfechodnym rozdiliim, s nékolika vyjimkami.

Konkrétné pokud jde o investice do dcefinych spole¢nosti, spfiznénych spolecnosti, spole¢nych podnikd a ucelovych investi¢nich
spolec¢nosti, ucetni jednotka v souladu s bodem 39 standardu IAS 12 uzna odlozené dariové zavazky ve vztahu ke vdem zdanitelnym
pfechodnym rozdilim spojenym s investicemi do dcefinych spole¢nosti, pobocek a pfidruzenych subjektl a podily ve spojenych
podnicich, jen pokud nejsou spinény obé nize uvedené podminky:

=  materska spolec¢nost, investor nebo spoluvlastnik je schopen fidit dobu zruseni prechodnych rozdilt a
=  je pravdépodobné, Ze pfechodné rozdily nebudou zrudeny v dohledné budoucnosti.
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V tabulce nize jsou uvedeny vykazané odlozené dariové pohledavky a odlozené dafové zavazky.

Odlozena darova Odlozeny darnovy

pohledavka zavazek

2020 2019 2020 2019

Nehmotna aktiva 1099 1081760 0 0
Casové rozliené potizovaci naklady 265 489 269 526 0 0
IFRS 16 aktiva 0 0 141 106 173 035
Rezervy na pojisténi a ¢astka postoupena zajistovnam z rezerv na pojisténi 0 0 1517028 2715447
Cenné papiry 5688 212 105 95 315
IFRS 16 zavazky 182 721 205 197 0 0
Ostatni 85339 69 070 0 0
Celkem 1972 1631241 1870239 2983797

Stejné jako v minulém roce je vykazana vyznamna odlozena danova pohledavka z nehmotnych aktiv. Jak je blize popsano v kapitole
A.1.4 nakoupila Generali Ceska pojistovna tuzemské pojistné kmeny a souvisejici pfislusenstvi. Rozdil mezi prodejni cenou a jejich Gidetni
hodnotou je z pohledu dani nehmotnym aktivem, které je postupné odepisovano. V Ucetnictvi je tento rozdil soucasti hospodarskych
vysledkd minulych let. Spole€nost tedy v roce 2019 i v roce 2020 rozpoznala v této souvislosti odlozenou dafiovou pohledavku.

Odlozené dariové zavazky zrezerv na pojisténi a ¢astek postoupenych zajiStovnam vyplyvaji predevsim z rozdill mezi hodnotou
technické rezervy pro dariové ucely a hodnotou technické rezervy vypoctenou podle nafizeni Solventnost Il. S U¢innosti od 1. ledna 2020
byl schvalen zakon ¢. 364/2019 Sb., kterym se méni nékteré zakony v oblasti dani v souvislosti se zvySovanim pfijm{ vefejnych rozpoctu.
Tento zakon upravil mimo jiné zdanéni pojistoven pro Ucely dané z pfijmu pravnickych osob. Danové uznatelné technické rezervy jsou
nove od zdanovaciho obdobi 2020 vazany nikoliv na tvorbu rezerv zau¢tovanych podle zakona o Ucetnictvi, ale na pravidla obsazena v
evropské smérnici Solvency Il. Dopad této zmény zdanéni je rozdélen do dvou let a v jeho dusledku se snizil odlozeny dafiovy zavazek
v porovnani s rokem 2019 o 1 223 mil. K&.

Spole¢nost nema zadné nevyuzité ztraty z bézného ani z pfedchoziho obdobi, s nimiz by byla spojena odlozena dan.

Ocekavany ¢asovy horizont pro zruseni pfechodnych rozdild u nehmotného rozdilu z koupé podniku je 15 let (odlozena dan 852 898 tis
K¢, u ostatnich nehmotnych aktiv jsou tfi roky (coz u vétSiny nehmotnych aktiv odpovida dobé jejich odepisovani), u odlozenych
pofizovacich nakladl jeden rok, u cennych papirl je variabilni. Vzhledem k zméné zakona o zdanéni technickych rezerv je ocekavany
¢asovy horizont pro zruseni pfechodnych rozdilt u technickych rezerv jeden rok.

Pravdépodobnost budoucich zdanitelnych ziskd, vici kterym bude moci byt odloZzena darova pohledavka uplatnéna, je podporena
obchodnimi plany, které jsou zpracovavany na tfileté obdobi a schvalovany matefskou spole¢nosti.

LEASING

Hmotny investi¢ni majetek, ktery ma Spole¢nost v drzeni a uziva jej na zakladé operativniho leasingu, kdy nebezpeci $kody na véci a
vyhody spojené s vlastnickym pravem zustavaji zachovany pronajimateli, je v souladu se standardem IFRS16 pro najemni smlouvy
vykazovan ve vykaze o finan¢ni pozici (rozvaze) Spole¢nosti v fadku Pozemky, stavby a zafizeni pro vlastni vyuziti a nemovitosti jiné nez
pro vlastni pouZiti a jsou odepisovany po dobu 1 — 8 let.

Budouci leasingové splatky v ramci operativniho leasingu pronajimateli se vykazuji v rozvaze Spole¢nosti jako Zavazky vici jinym nez
uvérovym institucim a jsou zachyceny v sou¢asné hodnoté leasingovych splatek za dobu leasingu. Pouzité diskontni miry se pohybuji od
1,1 % do 1,9 %.

Spoleénost ma k 31.12.2020 468 najemnich smluv pfevazné na nemovitosti. Cast t&chto nemovitosti je dale v ramci operativniho leasingu
pronajimana dcefinym spolecnostem.

D.1.3. ODCHYLKY OD IFRS

V ramci stanoveni pfipustnosti metod ocenovani vymezenych v IFRS pocita nafizeni Solventnost Il s tim, Ze metody ocefovani
podle IFRS nebudou v nékterych pfipadech v souladu s pozadavky nafizeni Solventnost Il a bude tudiz nutné ocenit rozvahové polozky
realnou hodnotou. Nafizeni Solventnost Il nékteré metody ocefiovani vyslovné vylu€uje, napfiklad nakladovou metodu nebo metodu
zlistatkové hodnoty, a modely, kde je hodnota stanovena jako nizi z i¢etni hodnoty a realné hodnoty snizené o naklady na prode;j.

PFi uctovani podle nafizeni Solventnost Il jsou vylou€eny i nékteré dal§i metody ocenovani obvykle pouzivané pro urcita aktiva ¢i zavazky,
pfipadné je nutné takové metody upravit:

. nemovitosti, investiéni nemovitosti, vyrobni zafizeni a vybaveni se neocefiuji pofizovaci cenou sniZzenou o odpisy a ztraty
ze znehodnoceni,
. Cista realizovatelna hodnota zasob se upravi o odhadované naklady na dokonceni a odhadované naklady na uskutecnéni

prodeje, pokud jsou tyto naklady podstatné,
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. nepenézni granty se neocenuji nominalni hodnotou.
D.1.4. ROZDILY MEZI HODNOTAMI PODLE PREDPISU SII A HODNOTAMI V UCETNI
ZAVERCE
ROZVAHA
Meziro¢ni porovnani Solvency Il hodnot
Aktiva 2020 2019
Odlozené pofizovaci naklady
Nehmotny majetek
Odlozena danova pohledavka 166 708
Pozemky, stavby a zafizeni pro vlastni vyuziti 722 610 877 909
Investice (jiné nez UL aktiva) 67 820 944 68 036 488
Nemovitosti jiné nez pro viastni vyuziti 295 207 316 964
Ugasti v dcefinych, spole¢nych a pfidruzenych podnicich 13 322 136 17794 170
Akcie 2210825 2 086 266
Dluhopisy 46 169 301 42 591 825
Statni dluhopisy 28200 115 26 209 652
Korporatni 17 704 782 16 108 014
Strukturované dluhopisy 31223 30 487
Kolateralizované investice 233 181 243 672
Investice v investi¢nich fondech 4731184 4517 358
Kladna realna hodnota derivatu 962 290 529 905
Vklady jiné nez ekvivalenty hotovosti 130 000 200 000
Aktiva drzena u pojisténi s plnénim vazanym na index nebo hodnotu investi¢niho fondu (UL aktiva) 17 158 382 16 651 820
Uvéry a hypotéky 6 986 225 8208 914
Castky vymahatelné ze zajisténi 7 509 847 7121154
Depozita pfi aktivnim zajisténi 326 555
Pohledavky z pojisténi a za zprostfedkovateli 2744787 2889744
Pohledavky ze zajisténi 2756 253 2918 035
Pohledavky z obchodniho styku 506 815 1 306 986
Penize a ekvivalenty v hotovosti 1097 679 1452 581
Ostatni aktiva 360 427 807 968
Aktiva celkem 107 831002 110 064 484

Meziroéni pohyb na investicich je zplsoben zejména sniZzenim hodnoty majetkové ucasti PojiStovna Patricie souvisejicim s vyplacenim
dividendy ve vysi 5 067 mil. KE DalSi zmény na investiCnich poloZkach jsou dany vyvojem trznich podminek a investicni strategii.
Vyznamny pokles uvér( a hypoték je dan snizenim reversnich repo Gvérl. Snizeni pohledavek z obchodniho styku je zplsoben zejména

snizenim kolateralu k drzenym cennym papirdm.
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D.2. TECHNICKE REZERVY

D.2.1. TECHNICKE REZERVY ZIVOTNIHO POJISTENI
PREHLED TECHNICKYCH REZERV ZIVOTNiHO POJISTENI

Technické rezervy zivotniho pojisténi podle nafizeni Solventnost Il na konci roku 2020 byly vypoc€itany podle ustanoveni ¢lankt 77 az 83
smérnice Evropského parlamentu a Rady 2009/138/ES (Solventnost Il). V souladu s pfedpisy Solventnost Il a mistnimi trznimi specifiky jsou
aplikovany smluvni hranice na bé&Zzné placené pojistné na Urazové pfipojisténi. To znamena, ze ve vypoctu technickych rezerv Zivotniho
pojisténi nejsou na tomto segmentu v projekcich zahrnuty Zadné budouci penézni toky.

V tabulce nize je uvedena vysSe technickych rezerv zivotniho pojisténi na konci roku 2020 rozdélena podle hlavnich slozek: nejlepsi odhad
zavazku, ¢astky vymahatelné ze zajistnych smluv v€etné upravy o selhani protistrany (CDA), a rizikova pfirazka.

Zivotni technické rezervy dle Solventnost Il predpisu

2020 2019
Nejlepsi odhad zavazku bez zohlednéni zajiSténi 39 158 732 39 646 371
Rizikova pfirazka 1063 201 1406 142
Technickeé rezervy pred zohlednénim zajisténi 40 221 932 41 052 512
Castky vymahatelné ze zajistnych smluv po Upravé o selhani protistrany (CDA) -585 812 -582 045
Technické rezervy po zohlednéni zajisténi 39 636 121 40 470 467
Prechodna opatieni 0 0
Technické rezervy po zohlednéni zajisténi a prechodnych opatieni 39 636 121 40 470 467
*** kladné znaménko predstavuje zavazek
Hlavnimi dtvody pohybu technickych rezerv béhem roku 2020 byly:
- Upravy modelu: pokles o 211 mil. K& diky pouziti interniho modelu pro nakoupené portfolio Pojistovny Patricie (byvalé Generali
Pojistovny).
= Pokles 0 158 mil. K& kvuli niz§imu investi¢énimu vynosu, hlavné na zavazcich z investi¢niho Zivotniho pojisténi.
L NarUst ve vysi 644 mil. KE zpUsobeny niz$i skute¢nou nez predpokladanou stornovosti v roce 2020.
. Pokles 0 230 mil. K& z ddvodu nizsi pfedpokladané stornovosti (-551 mil. K&) ¢aste€né vykompenzované predpokladanou vyssi
nakladovosti (+348 mil. K¢&)
. Narust 788 mil. KE z dGvodu poklesu predpokladané bezrizikové kfivky.
L Pokles 0 621 mil. K& zplsobeny novym obchodem sjednanym v roce 2020.

Nejlepsi odhad zavazkl odpovida primérné soucasné hodnoté o¢ekavanych budoucich penéznich tokd generovanych z pojistnych smluv
zahrnutych v pojistném kmeni spole€nosti a zahrnuje tak jak pravdépodobnostni posouzeni jejich vzniku, tak odpovidajici posouzeni ¢asové
hodnoty penéz, ziskané na zakladé bezrizikovych urokovych mér k 31. prosinci 2020, zjisténych na trhu a oficialné oznamenych organem
EIOPA. Tato kfivka (odvozena v pfipadé hlavnich trhd z mezibankovnich swapovych sazeb) zahrnuje jak upravu zohledriujici zbytkového
rizika selhani téchto nastrojl (takzvana ,Uprava kreditniho rizika — credit risk adjustment®, ktera je v pfipadé ¢eské koruny -10 bps.), tak Upravu
zohledriujici nadvynos dosazeny bezrizikovym zpusobem za pouziti aktiv uréenych ke kryti pojistnych zavazku (takzvany ,koeficient volatility
— volatility adjustment”, ktery je v pfipadé ¢eské koruny + 10 bps).

Metoda pouzita k odvozeni nejlepSiho odhadu zavazkl je zaloZzena na pfimém pfistupu, ktery zahrnuje projekci a diskontovani veskerych
ocekavanych budoucich pfirtstkt a ubytkd penéznich prostfedkl po dobu trvani zavazkud pojistnikl v souladu se smluvnimi limity definovanymi
legislativou (smluvni hranice). Projekce zohledriuji zejména veskeré pojistné a veskeré Ubytky souvisejici jak se vznikem pojistnych udalosti
(napf. pojistné plnéni nebo investice splatné po zaniku pojistné smlouvy uzaviené pro pfipad dozZiti pojisténé osoby), tak s pfipadnym
uplatnénim smluvnich opci (napfiklad odbytné).

Budouci penézni toky jsou ocenény pomoci pojistné-matematickych modelu, projekci celého pojistného kmene a s pouzitim nejlepsiho odhadu
vSech relevantnich pfedpokladd. Zakladni hodnota se stanovi podle deterministického scénare (tj. scénar ,certainty equivalent®) a zaroven
jako stfedni hodnota souboru stochastickych scénarl, aby bylo mozné provést vypocet hodnoty finan¢nich zaruk a smluvnich opci. Ve druhém
pfipadé byly v ramci pojistné-matematickych vypocetnich modell implementovany rovnéz specifické pfedpoklady tykajici se budoucich
manazerskych rozhodnuti (takzvanych ,manazerskych opatfeni“) souvisejicich napfiklad s rozdélenim budoucich podild na zisku a
racionalniho chovani pojisténych osob (takzvaného ,dynamického chovani pojistnika“), které mize ovlivnit tendenci uplatriovat opce, napfiklad
pravo na odbytné.
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Nejlepsi odhad zavazku zbytkové ¢asti pojistného kmene (vétSinu tvofi bud rezervy pro splatné, nebo stornované pojistné smlouvy) byl ocenén
za pouziti zjiednoduseného pfistupu s pfedpokladem, Ze odpovida ucetnim rezervam podle IFRS.

Jak je uvedeno v tabulce vyse, nejlepsi odhad zavazku, pred zohlednénim zajisténi, €inil 39,16 mid. K&; kde nejvétsi cast je tvofena pojisténim
s podilem na zisku, které zahrnuje predevSim staré dobihajici spofici produkty a garantovanou spofici ¢ast a Zzivotni rizika oddélena z
,hybridnich® produkt(.

Pouze 1,50% hrubého nejlepsiho odhadu zavazkii (BEL) je pfevedeno mimo Spole¢nost prostfednictvim zajisténi, pficemz ¢astky vymahatelné
ze zajistnych smluv, ogi§t&né o CDA, tykajici se t&chto smiuv &inily 586 mil. K&. Castky vymahatelné ze zajistnych smluv byly hodnoceny
pomoci vhodnych projekci penéznich tokl ocekavanych ze zajistnych smluv a byly upraveny o riziko dané selhanim protistrany, aby bylo
zohlednéno riziko selhani zajistitele.

Rizikova pfirazka predstavuje polozku, kterd& ma zohlednit nevyhnutelnou neurcitost spojenou s volatilitou provoznich pfedpokladi a s
budoucimi penéznimi toky. Rizikova pfirazka se vypocita pomoci pfistupu zalozeného na ocenéni nékladl na drzeni solventnostniho kapitalu,
ktery zohledruje naklady spojené s nezajisténymi provoznimi riziky.

Kapitalovy pozadavek, podle néhoz musi byt kryto nezaji§téné riziko, byl stanoven za pomoci interniho modelu schvaleného CNB. Sazba
pouzita ke stanoveni nakladl kapitalu je stanovena jako 6 % ro¢né. Naklady kapitalu na kazdy projekéni rok byly diskontovany k datu ocenéni
za pouziti struktury drokovych mér a bez pouziti koeficientu volatility. V souladu s nafizenim se rizikova pfirazka vypocita bez zohlednéni
zajisténi. Budouci projekce kapitalového pozadavku, podle néhoz musi byt kryta nezajiSténa rizika a pfifazeni téchto rizik jednotlivym druhdm
pojisténi byly provedeny pomoci vhodnych rizikovych faktor( pouzitych na kapital potfebny pro kazdé jednotlivé riziko, které bylo zohlednéno
pfi vypoctu rizikové pfirazky.

Ke dni 31. prosince 2020 ¢&inila rizikova piirazka spojena s pojistnymi smlouvami Zivotniho pojisténi Generali Ceské pojistovny 1 063 miliont
Ke.

K 31. prosinci 2020 &inila hodnota technickych rezerv Zivotniho pojisténi Generali Ceské pojistovny podle nafizeni Solventnost II, vypo&itana
jako soucet nejlepSiho odhadu zavazkl bez zohlednéni zajisténi a rizikové pfirazky, celkem 39,6 mid. K¢.

V tabulkach nize je uvedena vyse technickych rezerv Zivotniho pojisténi podle nafizeni Solventnost Il rozdélena podle druhu pojisténi:

L pojisténi s podilem na zisku
L] tradi¢ni spofici produkty obsahujici rovnéz néktera Zivotni rizika
. garantovana spofici ¢ast a zivotni rizika oddélena z ,hybridnich” produkt,
. ¢ast oddélena z ,hybridnich” produkt uro¢ena vyhlaSovanou Grokovou mirou
= pojisténi s plnénim vazanym na hodnotu investi¢niho fondu (Unit-Linked) — smlouvy bez opci a garanci
= ¢isté UL produkty (pfedevsim jednorazove placené)
L] UL ¢ast oddélena z ,hybridnich” produkt(,
= ostatni — smlouvy bez opci a zaruk
] Cisté rizikové produkty
] kompletni Zivotni rizika oddélena z nové generace hybridnich produktt
L] veskeré doplrikové Urazové pfipojisténi,
. renty vyplyvajici ze zavazk( ze smluv nezivotniho pojisténi
] renty vyplyvajici ze smluv o pojisténi odpovédnosti z provozu vozidla a obecné odpovédnosti (pouze v pfipadé RBNS
rezervy).

Technické rezervy zivotniho pojisténi podle druht pojisténi

2020 % 2019 %
Celkem 39636 121 100% 40 470 467 100%
Pojisténi s podilem na zisku 25254 710 64% 26 164 287 65%
UL — smlouvy bez opci a zaruk 15688 119 40% 15 050 809 37%
Ostatni — smlouvy bez opci a zaruk -2324 130 -6% -1729 500 -4%
Renty vyplyvajici ze zavazkl ze smluv o nezivotnim pojisténi 1017 422 3% 984 871 2%

*** kladné polozky predstavuji zavazek
Technické rezervy Zivotniho pojisténi podle pfedpist Solventnost Il po zohlednéni zajisténi tvofi zejména pojisténi s podilem na zisku, které
zahrnuje pfedevsim starsi generaci produktt na doziti a smrt a tradi¢ni ¢ast hybridnich produktd, v€éetné nékterych rizikovych pfipojisténi.

V tabulce niZe jsou srovnany technické rezervy Zzivotniho pojisténi vykazané v Gcetni zavérce s technickymi rezervami podle nafizeni
Solventnost Il ke konci roku 2020.
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IFRS Solventnost Il Rozdil
Hrubé rezervy/hruby nejleps$i odhad zavazku 47 825 824 39 158 732 8 667 092
Postloupen’é ,rezervy/ééstky vymahatelné ze zajistnych smluv po Upravé 639 271 585 812 53 459
dané selhanim protistrany
Rizikova pfirazka 0 1063 201 -1 063 201
Cisté rezervyl/gisté technické rezervy 47 186 553 39 636 121 7 550 432

Rozdil mezi zakonnymi technickymi rezervami zivotniho pojisténi a technickymi rezervami podle nafizeni Solventnost Il je dan podstatnymi
metodickymi rozdily téchto dvou pfistupd, v jejichz dusledku nepfinasi srovnani pfislusnych dvou ¢astek informace tykajici se pfimérenosti
souCasného zakladu pro stanoveni rezerv. Posouzeni podle nafizeni Solventnost Il ve skute¢nosti zohledriuje budouci penézni toky
projektované s pfihlédnutim k prfedpokladim nejlep$iho odhadu, budoucimu sdileni zisku a finanénim nakladim na zaruky, s vyuZzitim
soucasné struktury urokovych mér jako diskontni sazby. Hodnoceni technickych rezerv v Ucetni rozvaze misto toho vyuziva posuzovani
technickych rezerv vypoctenych v souladu s mistnimi U€etnimi zasadami a obecné tak vyuziva obezfetnych demografickych predpokladu,
diskontuje smluvni toky technickou sazbou stanovenou na za¢atku platnosti smlouvy a nezohledruje zadné budouci sdileni finanéniho zisku
z nerealizovanych ziskl/ztrat evidovanych k datu ocenéni.

Konkrétnéji jsou hlavni rozdily mezi dvéma hodnocenimi pfifaditelné nize uvedenym polozkam:

= Penézni toky vyplyvajici z pojistného, budoucich naklad a smluvnich opci:
. pojistné: zakonné rezervy jsou obvykle vypocitany za pouziti Cistého pojistného (tj. nakladové pfirazky jsou z vypoctu
vylou€eny); naproti tomu v ramci ocenéni podle nafizeni Solventnost Il je zohlednéno veskeré vybrané pojistné;
= naklady: budouci naklady jsou z posuzovani zakonnych rezerv zpravidla vylou¢eny nebo jsou ocenény, v zavislosti
na druhu produktu, nepfimo prostfednictvim rezerv na pfirazky vybrané v minulosti (rezervy na spravu); naproti tomu
ocenéni podle nafizeni Solventnost Il zahrnuje nejlep$i odhad souc¢asné hodnoty nakladl, které spole¢nosti vzniknou
za Ucelem splnéni veskerych smluvnich povinnosti;
= smluvni opce: vypocet zakonnych rezerv zpravidla nezohledriuje pravdépodobnost uplatnéni smluvnich opci pojisténymi
osobami jako odbytné nebo neuhrazeni pojistného; naproti tomu podle nafizeni Solventnost Il jsou tyto slozky zohlednény.
=  Provozni pfedpoklady: rezervy vykazané v ucetni zavérce jsou obecné ocenény pomoci konzervativnich provoznich predpokladu
(resp. predpokladl tzv. prvniho fadu) a technické rezervy podle nafizeni Solventnost Il jsou ocenény pomoci nejlepsiho odhadu
predpokladu (resp. predpokladu tzv. druhého fadu).

=  Ekonomické predpoklady: technické rezervy podle nafizeni Solventnost Il jsou ocenény pomoci sou¢asného ekonomického ramce
jak z hlediska kfivek urokové miry, tak z hlediska trZznich hodnot aktiv kryjicich rezervy. V praxi to méa dopad na:

= projektované ekonomické vynosy, a tudiz na budouci bonusy pojistnika zahrnuté v budoucich penéznich tocich,

= urokové miry pouzité pro diskontovani.
Naproti tomu rezervy na penézni toky podle Ucetni zavérky zpravidla nezohledriuji budouci bonusy pojistnikl a jsou diskontovany
za pouziti technickych urokovych mér stanovenych ke dni G¢€innosti pfislusné smlouvy.

. Metodika pouzita pro hodnoceni pojisténi s podilem na zisku a zarukami: u tohoto typu smluv jsou technické rezervy podle predpis
Solventnost Il ocenény pomoci stochastickych pojistné-matematickych modeld, které zachycuji Siroké spektrum moznych finanénich
scénaru, a umozniuji tak explicitni posouzeni naklad na opce a zaruky drzené pojisténymi osobami. Naproti tomu zakonné rezervy
posouzeni téchto nakladl nezahrnuji.

= Uprava dana selhanim protistrany: na rozdil od zékonného ocenéni je vySe &astek vymahatelnych ze zajistnych smluv podle nafizeni
Solventnost Il upravena, aby byla zohlednéna pravdépodobnost selhani protistrany. Rizikova pfirazka: na rozdil od zakonnych rezerv
nafizeni Solventnost Il zahrnuji explicitni odhad ¢astky, ktera ma byt rezervovana ke kryti nezajistitelnych rizik.

V nasledujici tabulce jsou srovnany hrubé technické rezervy Zivotniho pojisténi vykazané v ucetni zavérce s hrubym nejlepsim odhadem
zavazku podle nafizeni Solventnost Il ke konci roku 2020 v detailu podle druht pojisténi.

IFRS Solventnost Il Rozdil
Pojisténi s podilem na zisku 27 577 750 25254 710 2323 040
UL — smlouvy bez opci a zaruk 17 273 591 15688 119 1585472
Ostatni — smlouvy bez opci a zaruk 1477 366 -2 324 130 3 801 496
Renty vyplyvajici ze zavazkl ze smluv o nezivotnim pojisténi 857 846 1017 422 -159 576

Rozdil mezi zakonnymi technickymi rezervami zivotniho pojisténi a technickymi rezervami podle nafizeni Solventnost Il se liSi v zavislosti na
druhu pojisténi. Dlvodem je rtzné zastoupeni vySe popsanych zdroju rozdild v jednotlivych druzich pojisténi. U Pojisténi s podilem na zisku
a Ostatnich smluv bez opci a zaruk jsou zastoupeny téméf vSechny zdroje rozdild kromé téch zplsobenych trzni hodnotou aktiv kryjicich
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rezervy. Rozdil na UL smlouvach bez opci a zaruk je naopak dan pouze v zohlednéni ocekavanych nakladu a poplatkii na spravu fondu
plynoucich z/do Spole¢nosti.

ZDROJE NEJISTOTY

Ocenéni technickych rezerv zZivotniho pojisténi podle nafizeni Solventnost Il nezavisi pouze na pouzitych metodach, modelech a udajich, ale
také na predpokladech tykajicich se fady ekonomickych a provoznich pfedpokladd, jejichz budouci realizace se k datu ocenéni muze lisit od
ocekavani.

Dlouhodobé jsou pouzivané predpoklady stabilni a béhem roku 2020 nebyly zaznamenany zadné vyznamné vykyvy. V poslednich letech Ize
pozorovat zlepSovani stornovosti a zvySovani stability predpokladi ohledné invalidity/nemocnosti (vedouci k nahrazeni konzervativnich
odhadl za skute¢na data o pojistnych udalostech).

Nasledujici tabulka ukazuje citlivost hodnoty hrubého nejlepsiho odhadu zavazku podle nafizeni Solventnost Il ke konci roku 2020 na odchylky
v jednotlivych pfedpokladech.

Hodnota hrubého nejlepsiho odhadu zavazku Zména Zména %
Nakladovost -10% 38 414 541 =744 191 -1,90%
Néakladovost +10% 39902 775 744 043 1,90%
Stornovost -10% 38 739 391 -419 341 -1,07%
Stornovost +10% 39 533 006 374 274 0,96%
Umrtnost -10% 38 954 188 -204 544 -0,52%
Umrtnost +10% 39 361 641 202 910 0,52%
Dlouhovékost -10% 39211768 53 036 0,14%
Dlouhovékost +10% 39 109 887 -48 845 -0,12%
Invalidita/Nemocnost -10% 38 925 531 -233 201 -0,60%
Invalidita/Nemocnost +10% 39 391 754 233 022 0,60%

nakladu, které ovliviiuje cely pojistny kmen. Odchylka 10 % v predpokladech nakladovosti méni nejlepSi odhad zavazku zhruba o 1,90 %.
Ostatni predpoklady maji na technické rezervy relativné maly dopad z divodu pouziti smluvnich hranic na dopliikové rizikové Urazové
pfipojisténi. Bez pouziti smluvni hranice by pfedpoklady stornovosti a nemocnosti mély na technické rezervy vy$si dopad.

Zmény v ekonomickych predpokladech maji relativné vysoky dopad na nejlep$i odhad zavazku, ale zaroven ovliviiuji i hodnotu aktiv kryjicich
zavazky. Absorp¢ni kapacita zavazkl oproti zméné aktiv je 96% v pfipadé pohybu urokové kfivky a 77% v pfipadé pohybu trzni hodnoty akcii.
Vysledny dopad do solventnostniho kapitalového pozadavku je nizSi. Dopady vyplyvajici z pfipadnych zmén tykajicich se ekonomického
prostfedi jsou tedy relativné malé diky kompenzaci mezi dopadem do aktiv a pasiv pojistovny.

DLOUHODOBE ZARUKY (KOEFICIENT VOLATILITY, VYROVNAVACI UPRAVA A PRECHODNA
OPATRENI)

Ocenéni nejlepSiho odhadu zavazk( bylo provedeno za pouziti koeficientu volatility (podle lanku 77d smérnice 2014/51/EU), ktery pro ¢eskou
ménu poskytl organ EIOPA a ke konci roku 2020 ¢&inil 10 bps. Zména koeficientu volatility na nulovou hodnotu odpovida zvySeni hodnoty
nejlepsiho odhadu zavazkd Generali Ceské pojistovny o 191 miliont K&.

Vyrovnavaci uprava (podle ¢lanku 77b smérnice 2014/51/EU) nebyla pouzita.

Nebylo pouzito ani Pfechodné opatfeni tykajici se ¢asové struktury bezrizikovych urokovych mér (podle ¢lanku 308c smérnice 2014/51/EU)
ani pfechodné opatfeni tykajici se technickych rezerv (podle ¢lanku 308d smérnice 2014/51/EU).

D.2.2. TECHNICKE REZERVY NEZIVOTNIHO POJISTENI
PREHLED TECHNICKYCH REZERV NEZIVOTNIHO POJISTENI
Technické rezervy (TP) nezivotniho pojisténi se tykaji

. nevyfrizenych pojistnych udalosti, at' jiz nahlaSenych &i nikoli, k nimz do$lo pred datem ocenéni, pfi¢emz naklady a souvisejici vydaje
k tomuto datu nebyly zcela uhrazeny (rezerva na nevyfizené pojistné udalosti),
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= budoucich pojistnych udalosti u smluv, které jsou bud platné k datu ocenéni, nebo v souvislosti s nimiz existuje pravni povinnost
poskytnout kryti (rezerva na pojistné),
a vypocitaji se jako soucet diskontovaného nejlepsiho odhadu zavazkl (BEL), rizikové pfirazky (RM) a ostatnich rezerv (OTP). Ostatni rezervy
predstavuji o¢ekavané naklady na investovani BEL.

TP =BEL + RM + OTP

Diskontovany nejlep$i odhad zavazku (BEL) se vypocita pouzitim metod a predpokladu, které jsou strué¢né popsany v odstavcich nize, zvlast
pro rezervu na nevyfizené pojistné udalosti a zvlast pro rezervu na pojistné.

Rezerva na nevyfizené pojistné udalosti

Pristup k odvozeni nejlep$iho odhadu zavazku pro rezervu na nevyfizené pojistné udalosti zavisi na tom, zda je mozné pouzit pojistné-
matematické metody.

= NejlepSi odhad zavazk( nemodelovaného a ¢aste¢né modelovaného pojisténi (druh pojisténi nebo jeho ¢ast, ktera z riznych
davodu, jako naptiklad nedostatek pfimérenych, vhodnych a Uplnych Gdajd, nebo proto, ze oblast zahrnuté do daného pojisténi neni
rizikové homogenni se zbytkem, nebyla analyzovana pomoci pojistné-matematickych metod) byl ocenén u&etni hodnotou.
Nemodelované a ¢astecné modelované pojisténi celkové predstavuje priblizné 11,4% rezerv podle IFRS a je tvofeno predevsim
rezervou na prémie a slevy a rezervami z aktivniho zajisténi.

. Nejlepsi odhad zavazku modelovaného pojisténi (pojisténi, které bylo diky dostupnosti pfimérenych, vhodnych a Uplnych udaja
podrobné analyzovano pomoci pojistné-matematickych metod) byl posouzen prostfednictvim téchto tii krok(:

Pojistné udalosti a seskupeni

Za Ucelem pouziti vhodné pojistné-matematické analyzy technickych rezerv a provedeni projekci vyslednych naklad( byly zohlednény
historické udaje o pojistnych udalostech na bazi vyplacenych a vzniklych pojistnych udalosti (bez zohlednéni smluvniho a fakultativniho
zajisténi). Data o vyvoji pouzita pro tyto ucely splfiuji dostatecné kvalitativni atributy co do vhodnosti, vyznamnosti a uplnosti.

Za ucelem vytvoreni homogennich skupin rizik jsou jednotliva portfolia seskupena dle typu pojistného kryti a dalSich specifik, jako jsou délka
trvani a proménlivost likvidace pojistnych udalosti. Minimalni urover rozclenéni zohledfiuje rozdéleni mezi druhy (pfimé pojisténi,
proporcionalni aktivni zajisténi, neproporcionalni aktivni zajisténi) a pro kazdou kategorii identifikuje dvanact druhd pojisténi (pojisténi
odpovédnosti zameéstnavatele za Skodu pfi pracovnim Urazu nebo nemoci z povolani, pojisténi |é€ebnych vyloh, pojisténi ochrany pfijmu,
pojisténi odpovédnosti z provozu vozidla, ostatni pojisténi motorovych vozidel, pojisténi namorni a letecké dopravy a pojisténi prepravy,
pojisténi pro pfipad pozaru a jinych Skod na majetku, obecné pojisténi odpoveédnosti, pojisténi Uvéru a zaruky, pojisténi pravni ochrany,
pojisténi asistence, pojisténi riznych finanénich ztrat). Je-li to nezbytné, pouzije se jesté podrobnéjsi roz¢lenéni pojistného kmene, zejména v
pfipadé nezivotniho pojisténi. Zaroven tam, kde to je vhodné, jsou pojistné udalosti rozdéleny podle velikosti na pojistné udalosti malého,
velkého a mimoradné velkého rozsahu a analyza je provedena pro kazdou kategorii pojistnych udalosti zviast. Kromé toho jsou zvlast
zpracovavana rentova pojistna plnéni.

Jiz od roku 2018, jsou technické rezervy na nevyfizené pojistné udalosti plynouci z Urazovych pfipojisténi k pojistnym smlouvam zivotniho
pojisténi vykazovany jako soucast nezivotniho odvétvi pojisténi ochrany pfijmu v rdmci ocefiovani pro ucely predpisu Solventnost Il s tim, Ze
pro ocenéni téchto technickych rezerv se pouzivaji standardni nezivotni pojistné-matematické rezervovaci metody popsané nize.

Pojistna portfolia ziskana diky prevzeti ¢asti pojistnych kmend v minulém roce byla seskupena s rizikové odpovidajicimi, jiz dfive vlastnénymi
portfolii. Ocenéni rizik spojenych s technickymi rezervami bylo provedeno pomoci Interniho Modelu.

Néaklady

Rezerva na naklady na vyfizeni pojistnych udalosti (LAE) se sestavaji ze dvou ¢asti. Rezerva na vydaje pfimo vzniklé v konkrétnim pfipadé
vyplaceni pojistného pInéni (pfimo pfifaditelné naklady na zpracovani pojistnych udalosti (ALAE)) a rezerva na naklady nepfimo vzniklé v
konkrétnim pFipadé vyplaceni pojistného plnéni (nepfifazené naklady na vyfizovani pojistnych udalosti (ULAE)). Vydaje ULAE se tykaji celého
bali¢ku sluzeb, ktery pojiStovna poskytuje, a nejsou automaticky spojovany s konkrétni pojistnou udalosti. Pro odvozeni celkové rezervy na
ULAE se pouziva zjednoduSeny pfistup; tato rezerva se povazuje za pomérnou k nediskontovanému nejlepSimu odhadu zavazkda (UBEL)
vyplyvajicich z daného druhu pojisténi (tj. rezerva na ULAE = R - UBEL), kde koeficient R je odhadovan na zakladé predchozi zkusenosti. Pro
Ucely ocenéni rezervy na naklady na portfoliich z pfevzatych pojistnych kmenl se vSechny naklady na vyfizeni pojistnych udalosti povazuji
ve vypoctu za nepfimo vzniklé (ULAE).

Inflace

Historické udaje o vyplacenych a nevyfizenych pojistnych udalostech zahrnuji dopady zjisténé inflace, a to v obou jejich slozkach — endogenni
i exogenni. Inflagni prostfedi v Ceské republice je povazovano za dostate¢né stabilni, aby bylo mozné UBEL ziskat projekci z historickych
udaja, ¢imz je zaru€eno zohlednéni projekce inflace do budoucna.
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Pojistné-matematické metody

Pojistné-matematické metody pouZité pro projekci historickych zkusenosti tykajicich se pojistnych udalosti byly implementovany do nastroje
(pocitacového programu) pouzivaného Skupinou pro stanoveni rezerv (Group Reserving Tool - ResQ) a popsany v metodickém dokumentu
Skupiny. Konkrétné byly vzaty v Uvahu tyto metody:

L Metody Link Ratio aplikované na vyplacena pojistna plnéni (nebo modely zaloZené na vyvojovych faktorech — DFM) jsou zobecnénim
metody Chain-Ladder, ktera vychazi z analyzy souhrnnych plateb za uplynulé roky. Tato kategorie metod vychazi z prfedpokladu,
Ze proces likvidace pojistnych udalosti je v ramci jednotlivych Skodnich obdobi stabilni.

L Metody Link Ratio aplikované na nastalé pojistné udalosti prakticky funguji jako pfedchozi metody, avSak vychazi z vyvoje nastalych
pojistnych udalosti, tj. sou¢tu souhrnnych uhrazenych a neuhrazenych ¢astek.

L Metoda Bornhuetter-Fergusson aplikovana na vyplacena pojistna plnéni nebo nastalé pojistné udalosti kombinuji projektovanou
vyslednou hodnotu (ziskanou napfiklad metodou vyvojovych faktort) s a priori alternativni hodnotou za pouziti metody vazené
kredibility.

= Metody Cape Cod aplikovana na vyplacena pojistna plnéni nebo nastalé pojistné udalosti stejné jako metoda Bornhuetter-Fergusson
zakladé predpokladli odvozenych z poméru vzniklych pojistnych udalosti.

= Metoda Cetnosti/primérné zavaznosti kombinuje projekce otekavaného poctu pojistnych udalosti a oéekavané primérné vyse
pojistnych udalosti, kde vysledny objem pojistnych udalosti je nasobkem téchto dvou polozek.

= Metody inkrementalniho $kodniho poméru u vyplacenych nebo nastalych pojistnych udalosti, znamé rovnéz jako aditivni metody,
ocekavaji stabilni vyvoj $kodného pomeéru napfi¢ roky vzniku.

Analyza je provedena pomoci vice nez jedné z vySe uvedenych metod za uc¢elem ovéreni vysledkd.

Posouzeni nejlepSiho odhadu rent vyplyvajicich ze smluv o pojisténi odpovédnosti je provedeno zvlast pro vyplaceni rent (tj. RBNS — pojistné
udalosti hlaSené, ale nezlikvidované — renty) zpracované pomoci metod pouzivanych pro zZivotni poji§téni a zvlast pro renty, které by mohly v
budoucnu vyplynout z prozatim neanuitnich $kod (tj. IBNR — pojistné udalosti vzniklé, ale nenahlasené — renty). BEL pro renty vyplyvajici z
IBNR se posuzuje za pouziti metody ¢etnosti/primérné zavaznosti.

Pro dosazeni kone¢ného hrubého UBEL jsou veskeré vylouc¢ené nebo zvlast hodnocené polozky (napf. pojistné udalosti mimoradné velkého
rozsahu, nemodelované/¢asteéné modelované pojistné udalosti, naklady) pfipocteny k vyslednym nakladim na pojistna plnéni.

Ocenéni rezerv — zohlednéni zajisténi

Obecné jsou méné rizikové pojistné kmeny kryté 40 % kvétovym zajisténim a rizikoveéjSi pojistné kmeny jsou kryté 70 % kvotovym zajisténim.
Kromé toho jsou druhy pojisténi, které jsou vystavené riziku jediné pojistné udalosti velkého rozsahu, napfiklad pojisténi odpovédnosti z
provozu vozidla (MTPL) nebo pojistné kmeny s velkym rizikem v oblasti pojisténi majetku a odpovédnosti, kryty smlouvami o zajisténi Skodného
nadmérku (neproporcionalni zajisténi — individualni Skodni nadmérek). Podil zajistitele na rezervach na pojistné udalosti podle IFRS
reprezentuje predevsim kvotové zajisténi, tudiz pro hodnoceni UBEL na vlastni vrub se pouzije pfipustné zjednodu$eni. U kazdé homogenni
skupiny rizik se zohlednéni zajisténi vypocita za pouziti nize uvedeného zjednoduseného pfistupu:

UBELSS, = UBELYS,ss - %NG
kde % NG predstavuje procento Cisté rezervy (rezervy na vlastni vrub) podle IFRS k hrubé rezervé podle IFRS.

Ocenéni nejlep$iho odhadu po zohlednéni zajisténi je provedeno s pfihlédnutim k Upravé o o¢ekavané ztraty v dusledku selhani protistrany -
zajistitele (navySeni kvili moznosti selhani protistrany).

Rezerva na pojistné

U smluv s jiz pfedepsanym pojistnym je UBEL rezerv na pojistné vymezen jako soucet dvou niZze uvedenych slozek (se zohlednénim hrubych,
tj. pfed zohlednénim zajisténi, a Cistych, tj. po zohlednéni zajisténi, vstupu pro ziskani vysledkl v hrubé, respektive Cisté vysi):

= slozka tykajici se pojistnych udalosti: vySe rezerv na nezaslouzené pojistné odvozena podle IFRS je vynasobena konkrétnim
ukazatelem o¢ekavaného skodného poméru, zohledrujicim ve svém odhadu vliv odhadovanych UBEL rezerv na nevyfizené pojistné
udalosti.

= slozka tykajici se administrativnich nakladu: vySe rezerv na nezaslouzené pojistné odvozena podle IFRS je vynasobena specifickym
ukazatelem poméru administrativnich nakladu tak, aby predstavovala oekavanou €ast nakladu vyplyvajicich ze stavajicich smluv.

U jiz uzavienych smluyv, jejichZz poc¢atek platnosti je stanoven az po datu ocenéni (uzaviené budouci smlouvy), u nepfedepsanych splatek
pojistného u jiz zapo€atych smluv, a viceletych smluv je UBEL rezervy na pojistné vymezen jako soucet niZze uvedenych penéznich tok(:

. pfirGstky penéznich prostfedkd vzniklé na zakladé budouciho pojistného,
= Ubytky penéznich prostfedkd vzniklé na zakladé budoucich pojistnych udalosti,
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. Ubytky penéznich prostfedkl vzniklé na zakladé pfimo pfifaditelnych a nepfimo pfifaditelnych administrativnich nakladu na likvidaci
pojistnych udalosti, k nimz do$lo po datu ocenéni, a rovnéz nakladl spojenych s pribéznou spravou smluv tykajicich se platnych
pojistnych smluv a pofizovacich nakladu, které se vazi s predmétnym pojistnym kmenem.

Obdobné jako Cista rezerva na nevyfizené pojistné udalosti je upravena rovnéz Cista rezerva na pojistné tak, aby bylo zohlednéno riziko selhani
protistrany (zajistitele).

Diskontovani

Diskontovany nejlepsi odhad zavazku (BEL) tykajici se jak rezervy na nevyfizené pojistné udalosti, tak rezervy na pojistné, je odvozen
diskontovanim o¢ekavanych budoucich plateb podle UBEL na zakladé kfivky bezrizikové urokové miry se zohlednénim koeficientu volatility.
Ostatni rezervy

Ostatni rezervy jsou vyhradné tvofeny na ocekavané budouci investicni naklady spojené s aktivy, které kryji BEL.

Rizikova pfirazka

Rizikova pfirazka se spolu s OTP pfi¢te k BEL, aby bylo dosazeno trzni hodnoty zavazkl. Zachycuje ekonomickou hodnotu ,nezajisténych”
rizik (riziko stanoveni rezerv, riziko stanoveni cen, katastrofické riziko, riziko selhani protistrany a operacni riziko), aby bylo zajisténo, ze
hodnota technickych rezerv odpovida castce, kterou by pojistovna mohla pozadovat za prevzeti zavazkl tykajicich se pojisténi. Rizikova

pfirazka se vypocita pomoci pfistupu zalozeného na nakladech kapitalu na Urovni druhu pojisténi se zohlednénim vyhod diverzifikace druht
rizik a druhd pojisténi.
PFi vypoctu rizikové pfirazky se zohlednuji jak nezajisténa rizika spjatda s BEL plvodné vlastnénych portfolii, ktera jsou ocenéna pomoci
Castegného Interniho Modelu, tak i rizika spjata s BEL z nové ziskanych portfolii z prevzeti pojistnych kmend, ktera jsou ocenéna pomoci
Standardniho Vzorce.

Realna hodnota rezerv na nevyfizené pojistné udalosti - celkem

2020 2019 Zména Zména %
Hruba rezerva podle IFRS 22 599 094 23 473 266 -874 172 -4%
Nejlepsi odhad zavazku pred oci$ténim o zajisténi 14 057 404 13 859 008 198 396 1%
Castky odekavané ze zajistnych smluv (po Upravé dané selhanim protistrany) -6 540 613 -6 335 520 -205 092 3%
Nejlepsi odhad zavazkl po ocisténi o zajisténi 7516 792 7 523 488 -6 696 0%
Ostatni rezervy - investi¢ni naklady 37 572 32 442 5130 16%
Rizikova pfirazka 575 229 497 962 77 267 16%
Technické rezervy po o€isténi od zajisténi 8129 593 8 053 892 75701 1%

Pokud jde o Redlnou hodnotu rezerv na nevyfizené pojistné udalosti, Technické rezervy po oCisténi od zajisténi narostly o 76 mil. CZK, coz
znamena relativni pohyb o0 0,9 %. Tento pohyb se sklada predevsim ze dvou ¢asti: Nejlepsi odhad zavazkl po ocisténi o zajisténi klesl o 7
mil. K& (0 0,1 %) a Rizikova pfirazka vzrostla o 77 mil. K¢ (0 15,5 %).

Meziro¢ni pohyby pojistnych rezerv podle IFRS jsou ovlivnény pandemii COVID19. Je pozorovan pokles hodnot IFRS pro Pojisténi Ié€ebnych
vyloh, Pojisténi ochrany pfijmu, MTPL a Casco. Na druhou stranu dochazi k narGstu u PojiSténi pro pfipad pozaru a jinych skod na majetku.
Pokles Pojisténi namorni a letecké dopravy a pojisténi pfepravy je zplsoben vyporadanim velkych Skod v letoSnim roce. Jednorazové akce
k vyporadani rezerv na pojistna pInéni také prispivaji ke sniZzeni rezerv na pojistna plnéni v MTPL (268 mil. K&) a TPL (125 mil. K&).

Po vyznamném pievodu portfolii v lofiském roce byly 21. prosince 2020 prevedeny zbytkové kmeny z Ceské pojistovny ZDRAVI a z Pojigtovny
Patricie. Pfevod portfolia se tykal nepfimého pojisténi (smlouvy aktivniho zajisténi) v hodnoté IFRS rezerv na nevyfizené pojistné udalosti ve
vysi 238 mil. K& a pfimého pojisténi ve vysi 72 mil. KE a rezervy na pojistné ve vysi 2 mil. KE pro nepfimé pojisténi a 6 mil. KE pro pfimy
obchod.

Nediskontovany nejlepsi odhad se zménil pfevazné v souladu s pohybem rezerv IFRS, av8ak pokles Ucetnich rezerv v MTPL nebyl pIné v
souladu s nejlepSim odhadem kvdli planovanému uvolnéni obezietnosti stanovené podle volatility technickych rezerv.

Pohyb kfivky byl pozorovan béhem celého roku 2020 v disledku vyvoje finan¢nich trhl v souvislosti s pandemii COVID19. V disledku zmény
RFR se efekt diskontovani relativné snizil u lobli s dlouhym vyvojem, jako jsou MTPL a TPL. Tato skute¢nost vedla ke zvy$eni Diskontovaného
nejlepsiho odhadu, coz jde proti vyvoji portfolia.

Rezerva na investi¢ni naklady spojené s Nejlepsim odhadem se pocita podle metodiky skupiny. Na zakladé doporuceni Skupiny jsou tyto
naklady prezentovany jako ostatni rezervy, oddélené od NejlepSiho odhadu.
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Rizikova marze je v roce 2020 ve srovnani s rokem 2019 vy$Si kvuli zméné modelu, kdy v loriském roce byly pro nakoupené kmeny a pro
pavodni portfolio pouzity rozdilné kapitalové modely, Caste&ny interni model pro ptivodni portfolio a Standardni vzorec pro nakoupena portfolia.
V leto$nim roce, diky zméné skupinového modelu, neni alokace Operacniho rizika mezi rezervu na pojistné a rezervu na nevyfizené pojistné
udalosti srovnatelna, to je také divodem velkého pohybu.

Realna hodnota rezervy na pojistné - celkem

2020 2019 Zména Zmeéna %
Hruba rezerva podle IFRS 7 198 593 7 018 289 180 305 3%
Nejlepsi odhad zavazku pred o¢isténim o zajisténi 2 305920 2 447 473 -141 553 -6%
Castky odekavané ze zajistnych smluv (po Upravé dané selhanim protistrany) -383 423 -203 589 -179 833 88%
Nejlepsi odhad zavazki po ocisténi o zajisténi 1922 498 2243 884 -321 386 -14%
Ostatni rezervy - investiéni naklady 17 343 14 430 2913 20%
Rizikova pfirazka 178 023 236 208 -58 184 -25%
Technické rezervy po oc€isténi od zajisténi 2117 865 2 494 522 -376 657 -15%

Pokud jde o Realnou hodnotu rezerv na pojistné, technické rezervy po ocisténi o zajisténi klesly o 377 mil. K&, coz znamena relativni pohyb o
15,1 %. Tento pohyb se sklada predevsim ze dvou €asti: Nejlepsi odhad zavazkd po ocisténi o zajisténi klesl o 321 mil. KE (o0 14,3 %) a
Rizikova pfirazka klesla o 58 mil. K& (o0 24,6 %).

Pokles nejlepSiho odhadu je zpusoben zejména situaci Covid -19 v roce 2020, ktera vyustila v mimofadné pozitivni vyvoj §kodniho prabéhu
jako nepfimy efekt nizké ekonomické aktivity v priibéhu roku. Skoly, restaurace, hotely, poskytovatelé sluzeb a vétsina obchod(i byly postupné
zavfieny a vSechny hromadné akce zruSeny. Souc¢asné byly uzavieny statni hranice pro osobni dopravu.

Analyza $kodniho pribéhu byla mnohem hlub$i, aby spravné odrazela o¢ekavany budouci vyvoj. Nejvyznamnéjsi dopad je viditelny pro
motorové pojisténi (MTPL, Casco), kde frekvence Skod poklesla kvuli nizké hustoté provozu.

S pravdépodobnosti 50% predpokladame, zZe zablokovani zemé bude pokracovat i zaGatkem roku 2021, se kterym souvisi vétSina budouciho
pojistného / Rezervy na nezaslouzené pojistné.

Rezerva na investi¢ni vydaje spojené s NejlepSim odhadem je pocitana podle metodiky Skupiny. Na zakladé doporuceni Skupiny jsou tyto
naklady prezentovany jako ostatni rezervy, oddélené od NejlepSiho odhadu.

Rizikova marze je v roce 2020 niz8i nez v roce 2019 diky zméné modelu, jak je popsano vyse v €asti tykajici se odhadu rezerv.

Realna hodnota rezerv na nevyrizené pojistné udalosti

Rezervy podle Nejlepsi odhad zavazk(i  Ostatni rezervy Rizikova  Technické rezervy

Druh pojisténi IFRS po zohlednéni  po zohlednéni zajisténi - investi¢ni pfirazka po zohlednéni
zajisténi a CDA naklady zajisténi

Celkem 11 934 117 7 516 792 37 572 575 229 8129 593
Pfimé pojisténi 11 092 206 6 696 629 33 676 549 862 7280 168
NeZivotni — pojisténi vozidel 6 228 678 3607 671 24 380 370788 4002 839
NezZivotni — ostatni 3108 394 1891762 7 089 160 563 2059 414
Urazové a zdravotni pojisténi 1755134 1197 196 2 208 18 511 1217 915
Aktivni proporcionalni zajisténi 841 868 814 829 3895 24107 842 832
Nezivotni — pojisténi vozidel 1229 1134 10 0 1144
Nezivotni — ostatni 840 639 813 695 3885 24107 841687
Urazové a zdravotni pojisténi 0 0 0 0 0

Nejvyznamnéj$im odvétvim z pohledu objemu rezerv na nevyfizené pojistné udalosti je segment NeZivotni — pojisténi vozidel, které tvori 53,9
% z celkového Pfimého pojisténi méreno v procentech NejlepSiho odhadu (56,2 % méfeno v procentech IFRS Skodni rezervy).
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Realna hodnota rezerv na pojistné

Rezervy podle Nejlep$i odhad zavazktu  Ostatni rezervy Rizikova  Technické rezervy

IFRS po zohlednéni  po zohlednéni zajisténi - investiéni prirazka po zohlednéni

Druh pojisténi zajisténi a CDA naklady zajisteni
Celkem 4 263 260 1922 498 17 343 178 023 2117 865
Pfimé pojisténi 4223 001 1915613 17 169 174 984 2107 766
NezZivotni — pojisténi vozidel 2159 157 1084 454 11 692 72 942 1169 089
NezZivotni — ostatni 2025719 823 787 5427 101 586 930 800
Urazové a zdravotni pojisténi 38125 7372 50 456 7877
Aktivni proporcionalni zajisténi 40 259 6 885 174 3039 10 099
NezZivotni — pojisténi vozidel 270 42 1 0 43
NezZivotni — ostatni 39989 6 843 173 3039 10 055
Urazové a zdravotni pojisténi 0 0 0 0 0

NejvyznamnéjSim odvétvim z pohledu objemu rezerv na pojistné je opét segment Nezivotni — pojisténi vozidel, ktery tvofi 56,6 % z celkového
PFfimého pojisténi méfeno v procentech NejlepSiho odhadu (51,1 % méfeno v procentech IFRS rezervy na pojistné). Vyssi podil pojisténi
vozidel na redlné hodnoté rezerv na pojistné je dan vyssimi predpoklady o Skodném pribéhu nez u ostatniho nezivotniho pojisténi.

SROVNANI TECHNICKYCH REZERV NEZIVOTNIHO POJISTENI S REZERVAMI PODLE SOLVENTNOSTI I

Obdobné pojistné-matematické metody jsou pouzity pro stanoveni rezervy IBNR podle IFRS i UBEL, parametry pouZité pro vypocet IBNR
podle IFRS vSak vykazuji pfiméfenou obezietnost. Rezervy na nevyfizené pojistné udalosti podle IFRS jsou vyssi nez UBEL, aby pokryly
nejen oc¢ekavanou stfedni hodnotu nezlikvidovanych pojistnych udalosti, ale také pfipadné nepfiznivé odchylky pfi vyvoji béhem likvidace
pojistnych udalosti. Tyto odchylky mohou byt zplsobeny vyssim poétem pojistnych udalosti nahlasenych s prodlenim, vyssi nez primérnou
zavaznosti nebo nepfiznivym vyvojem jiz nahlasenych pojistnych udalosti v daném kalendarnim roce. Rezervy podle IFRS vyzaduiji, aby byla
z ddvodu nahodnych zmén ve vyvoji pojistnych udalosti zachovana pfirazka neurc€itosti. Tato pfirazka tedy predstavuje rozdil mezi UBEL a
rezervami podle IFRS. Velikost této pfirazky je sledovana a fizena, aby bylo dosazeno pfiméfené opatrnosti s ohledem na rizikovy apetit
spole¢nosti.

Proces precenéni rezerv z IFRS na realnou hodnotu - rezervy na nevyfizené pojistné udalosti po zohlednéni zajisténi

NejlepSi e avany efekt rﬁiﬂgg
IFRS Opatrnost Nediskontovany  Efekt odhad - dopadu selhani Rizikova  Redlna Investiéni vietnd
rezerv nejlepsi odhad  diskontu soucasna ) pfiraZka  hodnota naklady ) i
hodnota protistrany |nve’st|cn|°ch
nakladd
Total OC NET 11934117 4 140 508 7 793 609 347 468 7 446 141 70 650 575229 8092 021 37 572 8129 593
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Precenéni Skodnich rezerv po zohlednéni zajisténi
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Opatrnost rezerv tvofi 34,7 % z IFRS rezervy na nevyfizené pojistné udalosti. Diskontovani nejlepSiho odhadu vede ke snizeni o0 4,5 % pro
vypocet soucasné hodnoty nejlepSiho odhadu. Po zapocteni hodnot pro Ocekavany efekt dopadu selhani protistrany, Rizikovou pfirazku a
Investi¢ni naklady Cini vysledna realna hodnota zavazkd 8 130 mil. K&.

... Ocekavany Realna
Precenéni Nejlepsi efekt hodnota
IFRS Opatrnost budoucich Nediskontovany Efekt odhad - dopadu Rizikova Realna Investi¢ni véetnd
rezerv . nejlepsi odhad diskontu  sou¢asna padu pfirdzka hodnota naklady X
splatek hodnota selhani invest.
protistrany nakladu
LOEtTa.I uP 4 263 260 1411112 -826 748 2025400 118 726 1906 674 15 824 178 023 2100 521 17 343 2117 865
Piecenéni rezerv na pojistné po zohlednéni zajisténi
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Opatrnost rezerv tvofi 33,1 % IFRS rezervy na pojistné a pfecenéni budoucich splatek vede k dalSimu snizeni o 19,4 % pro vypocteni
Nediskontovaného nejlepSiho odhadu. Efekt diskontovani je v pfipadé rezervy na pojistné 5,9 %. Po zapocteni polozZek jako jsou O¢ekavany
efekt dopadu selhani protistrany, Rizikova pfirdazka a Investi¢ni naklady je vysledna realna hodnota 2 118 mil. K&.

Rezervy na nezaslouzené pojistné podle IFRS jsou vykazany podle ucetni zasady “pro rata temporis” zohledriujici nezaslouzenou ¢ast
predepsaného pojistného jako podil délky uplynulé doby vici délce obdobi, na které bylo pojistné pfedepsano. To je provedeno u kazdé
pojistné smlouvy zvlast. Naproti tomu zasady podle predpist Solventnost Il vyZzaduiji, aby byla rezerva na pojistné hodnocena jako rozdil mezi
budoucimi ubytky (pojistné udalosti a naklady) a budoucimi pfirGstky (pojistné). To znamena, Ze pfistup podle IFRS nezavisi striktné na
ziskovosti pojisténi (pouze v pfipadé nedostate¢ného pojistného), ale hodnoceni podle zasad stanovenych v predpisech Solventnost Il se
striktné Fidi predpoklady o $kodach a nakladech. Kromé toho zakladem pro rozpoznani nezaslouzeného pojistného podle IFRS mulze byt
pouze predepsana ¢ast pojistného, zatimco zasady podle predpist Solventnost Il vyzaduji, aby bylo zahrnuto budouci pojistné vyplyvajici ze
sjednaného pojisténi, u kterého pojistné doposud nebylo pfedepsano. To zahrnuje budouci splatky z platnych pojistnych smluv a rovnéz
pojistné z jiz sjednanych pojistnych smluv, které budou u¢inné v budoucnu.
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Spole¢nost noveé, na zakladé nového metodického pokynu Skupiny, zohlednila oekavané investi¢ni naklady spojené s investovanim aktiv
kryjicich BEL. Celkova vySe odhadu téchto nakladu ¢ini 46 872 tis. K&.

ZDROJE NEURCITOSTI A ANALYZA CITLIVOSTI

V technickych rezervach jsou zohlednény dva druhy zdroji nejistoty. Prvni vychazi z podstaty pojiStovaci €innosti a spoc€iva v nahodnosti
procesu vzniku a hlaseni pojistnych udalosti. Ta je sledovana pomoci pojistné-matematickych metod a vytvareni stochastickych scénaru, na
jejichz zakladé jsou odvozovany pravdépodobnostni rozdéleni mozného vyvoje pojistnych udalosti. Nejvy§Si mirou nejistoty se vykazuji druhy
pojisténi s dlouhotrvajicim likvidaénim procesem a pojisténi velkych rizik. IFRS rezervy jsou v sou€asnosti nastavené na takovou uroven, aby
spolecnost byla schopna pokryt odchylky od UBEL hodnoty pfi udalostech s pravdépodobnosti vyskytu jednou za vice nez 20 let.

Druhym zdrojem nejistoty jsou vné&jsi faktory, napfiklad inflace pojistnych plnéni, Urokové miry a zmény pravnich predpisu. Tyto faktory
Spole¢nost neovliviiuje, jejich dopad vSak mize byt omezen prab&znym sledovanim trhu a pravniho prostfedi a v€asnou identifikaci
pfipadnych zmén ¢&i dokonce jejich predvidanim. Spole¢nost provadi analyzu citlivosti na vnéjsi faktory. V dusledku zvySeni bezrizikové miry
o 50 bazickych bodu by BEL klesl 0 1,6 %.

Nejvyssi mira nejistoty se nadale ocekava v souvislosti s vyslednymi dopady nového ob&anského zakoniku (NOZ). Tato zména pravnich
predpist ovliviiuje vyplaceni pojistného plnéni v pfipadé pojisténi odpovédnosti, zejména v pfipadé Ujmy na zdravi. NOZ vstoupil v platnost
dne 1. ledna 2014. Ackoli se dosavadni vyvoj v této oblasti zda pfiznivy, postup likvidace a soudni praxe se doposud pIné neustalily a pouze
kratka zkuSenost s tak podstatnou zménou predstavuje vyznamny zdroj nejistoty v ramci ocenéni UBEL.

Spolec¢nost snizuje riziko kolisani pomoci diverzifikace a zajisténi. Nabizeni pojistného kmene velkého rozsahu s rliznymi pojistnymi produkty
snizuje relativni dopad nepFiznivého vyvoje vyvolaného zvy$enou likvidaci u jednotlivych druht pojisténi. Radné zvolena struktura zajistén,
véetné kvétového zajisténi a smluv o zajisténi Skodného nadmérku, napomaha omezeni absolutniho dopadu pfipadné nepfiznivého vyvoje
$kod. Soucasné nastaveni zajistnych program snizuje riziko rezerv o0 40 %.

DLOUHODOBE ZARUKY (KOEFICIENT VOLATILITY, VYROVNAVACI UPRAVA A PRECHODNA OPATREN!)

PFi vypoctu nejlepsiho odhadu technickych rezerv nebyla pouzita pfechodna opatfeni ani vyrovnavaci Upravy. Spole¢nost pouzila koeficient
volatility (VA). Swapové bezrizikové miry byly pouzity v souladu s pokyny organu EIOPA. Spotova kfivka je znazornéna v tabuice niZe.

Run-Off Interest Rate Volatility Interest Rate Run-Off Interest Rate Volatility Interest Rate
Period without VA Adjustment with VA Period without VA Adjustment with VA
1 0,4% 0,1% 0,5% 11 1,2% 0,1% 1,3%
2 0,6% 0,1% 0,7% 12 1,3% 0,1% 1,4%
3 0,8% 0,1% 0,9% 13 1,3% 0,1% 1,4%
4 0,9% 0,1% 1,0% 14 1,3% 0,1% 1,4%
5 1,0% 0,1% 1,1% 15 1,4% 0,1% 1,5%
6 1,1% 0,1% 1,2% 16 1,4% 0,1% 1,5%
7 1,1% 0,1% 1,2% 17 1,5% 0,1% 1,6%
8 1,1% 0,1% 1,2% 18 1,6% 0,1% 1,7%
9 1,2% 0,1% 1,3% 19 1,6% 0,1% 1,7%
10 1,2% 0,1% 1,3% 20 1,7% 0,1% 1,8%
Run-Off Interest Rate Volatility Interest Rate Run-Off Interest Rate Volatility Interest Rate
Period without VA Adjustment with VA Period without VA Adjustment with VA
21 1,7% 0,1% 1,8% 31 2,2% 0,1% 2,3%
22 1,8% 0,1% 1,9% 32 2,3% 0,1% 2,3%
23 1,9% 0,1% 1,9% 33 2,3% 0,1% 2,4%
24 1,9% 0,1% 2,0% 34 2,4% 0,1% 2,4%
25 2,0% 0,1% 2,0% 35 2,4% 0,1% 2,4%
26 2,0% 0,1% 2,1% 36 2,4% 0,1% 2,5%
27 2,1% 0,1% 2,1% 37 2,5% 0,1% 2,5%
28 2,1% 0,1% 2,2% 38 2,5% 0,1% 2,5%
29 2,2% 0,1% 2,2% 39 2,5% 0,1% 2,6%
30 2,2% 0,1% 2,3% 40 2,5% 0,1% 2,6%
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Pouzitim koeficientu volatility se BEL snizi 0 0,3%, coz pfedstavuje 30,3 mil. KE. Celkovy dopad dosazeny diskontovanim technickych rezerv
je 466 mil. K¢.

D.3. OSTATNi ZAVAZKY

D.3.1. OCENOVANIi ZAVAZKU PRO UCELY ROZVAHY PODLE NARIZENi SOLVENTNOST II
Bé&hem posledniho vykazovaného obdobi v této oblasti nedoslo k Zadnym vyznamnym zménam.
VYLOUCENI METOD OCENOVANI PODLE IFRS

V této kapitole je uveden Uplny popis metod ocernovani podle nafizeni Solventnost Il tykajicich se zavazk( jinych nez technickych rezerv, ktery
doplfiuje informace uvedené v ostatnich kapitolach ¢asti D.

Natizeni Solventnost Il pfi pfijeti metod ocefiovani podle IFRS predpoklada, ze existuji pfipady, kdy metody ocefiovani podle IFRS nejsou
v souladu s pozadavky nafizeni Solventnost Il.

SPECIFIKA NARIZENI SOLVENTNOST Il
Nafizeni Solventnost Il stanovi pravidla pro nize uvedené zavazky, pro které je vyZadovana jina metoda oceriovani nez podle IAS/IFRS:

= technické rezervy

= podminéné zavazky
= finanéni zavazky

= odlozené dané.

Kromé technickych zavazku a odlozenych dani (které jsou popsany v kapitolach D.2. Technické rezervy a D.1. Aktiva jsou veskeré zbyvajici
polozky popsany v pfislusnych oddilech nize.

PODMINENE ZAVAZKY

Ocerovani

Kritéria vykazovani podminénych zavazkl v rozvaze podle nafizeni Solventnost Il jsou stanovena podle vymezeni v Mezinarodnim uc¢etnim
standardu (IAS) 37 pro podminéné zavazky.

Zatimco podle IAS 37 by Spole¢nost neméla podminény zavazek vykazat, ale pouze jej zvefejnit, podle nafizeni Solventnost I, pokud jsou
tyto podminéné zavazky podstatné a existuje urcita moznost ubytkl zdroji predstavujicich ekonomické vyhody, museji byt v rozvaze podle
nafizeni Solventnost Il zavazky vykazany.

Podminéné zavazky jsou podstatné, pokud by informace o soucasné ¢i potencialni velikosti nebo povaze daného zavazku mohly ovlivnit
rozhodovani nebo Usudek zamys$leného uZivatele dané informace. Vyjimkou z pozadavku vykazat podstatné podminéné zavazky v rozvaze
podle nafizeni Solventnost Il je pfipad, kdy je podminény zavazek kvantifikovan na zakladé nespolehlivého odhadu, ktery je jako jediny pro
ocenéni zavazku k dispozici. V takovych pfipadech, pokud nelze podminény zavazek spolehlivé ocenit, musi byt pouze zverejnén.

Podle zasad stanovenych v nafizeni Solventnost Il by mél byt podminény zavazek ocenén ofekavanou sou¢asnou hodnotou budoucich
penéznich tokd pozadovanych k vyrovnani podminéného zavazku béhem doby trvani tohoto podminéného zavazku, a to za pouZiti pfislusné
Casové struktury bezrizikovych Urokovych mér. Pfi oceriovani zavazku se navic nesmi provadét Zzadna Uprava s ohledem na vlastni Uvérové
hodnoceni pojistovny nebo zajistovny.

Odhad budoucich penéznich toku je tedy zaloZzen na metodé ofekavané soucasné hodnoty (tj. pravdépodobnostmi vazeném priméru
soucasnych hodnot ubytk( moznych vysledku).

VySe a rozpéti moznych penéznich tokl zohlednénych pfi vypoétu pravdépodobnostmi vazenych penéznich tokl bude odrazet ocekavani
tykajici se vS§ech moznych penéznich toku, nikoli jediny nejpravdépodobnéjsi nebo nejocekavanéjsi maximalni nebo minimalni penézni tok.

Spolednost musi rovnéz zohlednit riziko, Ze skuteéné tbytky zdrojii se mohou od téch odekavanych nakonec liit. Uprava o riziko vy&isluje
pfipadnou ¢astku, pokud néjakou, kterou by Spole€nost racionalné uhradila navic nad o¢ekavanou sou€asnou hodnotu penéznich tokd v
souvislosti s odpovédnosti za toto riziko.
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Vykazané podminéné zavazky

Ke dni 31. prosince 2020 a 2019 vykazovala Spole¢nost nize uvedené rezervy na podminéné zavazky.

2020 2019
Rezerva na restrukturalizaci 34 501 36 600
Rezervy na zavazky 32493 19942
Celkem 66 994 56 542

ZAVAZKY ZVEREJNENE PODLE IFRS

K 31.12.2020 ani k 31.12.2019 neexistuji zadné podminéné zavazky podle IFRS, které by mély byt, kvili svému podstatnému rozsahu a
moznosti Ubytk( zdroju predstavujicich ekonomické vyhody, vykazany v rozvaze podle nafizeni Solventnost Il.
Pravni

K datu vydani ucetni zavérky nebylo uzavieno soudni fizeni, do néhoz byla slou¢ena fizeni, v nichZ se Zalobci domahali prohlaSeni neplatnosti
usneseni valné hromady Spole¢nosti z roku 2005 o nuceném vykupu akcii minoritnich akcionart a o protiplnéni uhrazeném za nuceny vykup.
V souladu s analyzami zpracovanymi externimi pravnimi poradci se Spole€nost domniva, Ze z téchto soudnich fizeni pro Spole¢nost k datu
vydani U€etni zavérky nevyplyvaji zadné budouci zavazky.

Ugast v Ceském jaderném poolu

Ceska pojistovna je ¢lenem Ceského jaderného pojistovaciho poolu (CJPP). Upsané &isté vruby Ize analyzovat nasledovné:

2020 2019
Odpoveédnost za Skodu (vyjma pojisténi osobni odpovédnosti ¢lend organt) 252710 231 871
Pojisténi osobni odpovédnosti ¢lent organd 28 602 27 275
Pojisténi FLEXA s pfipojisténim jadernych Skod a pferuSeni provozu 708 812 680 000
Celkem 990 124 939 146

Spole&nost jakozto &len CJPP podepsala pfislusné dokumenty, mimo jiné stanovy, dohodu o spolupréaci, dohodu pii feSeni pojistnych pinéni
a dohodu o solidarni odpovédnosti. Z titulu svého &lenstvi je Spolednost spoledné a nerozdilng odpovédna za zavazky CJPP vyplyvajici
z téchto dokumentd. To znamena, Ze v pfipad&, Ze jeden nebo vice &lend nebude schopen dostat svym zavazkam vagi CJPP, prevezme
Spole¢nost nekrytou ¢ast tohoto zavazku v poméru zavislém na svém &istém vlastnim vrubu na zakladé pfislusné smlouvy. Vedeni Spole¢nosti
se nedomniva, Ze by riziko, Ze néktery z &lenti nebude schopen dostat svym zavazkam visi CJPP, bylo natolik vyznamné, aby ohrozilo finanéni
situaci Spole¢nosti. CJPP pfijal pravidla zajistujici pfiméFenost &istého viastniho vrubu &lent vzhledem k jejich kapitalové pozici a
vyhodnocovana v jednotlivych kvartalech. Navic je potencialni odpovédnost Spole€nosti za jakakoliv pfipadna pojistna rizika smluvné kryta do
Styfnasobné vyse Cistého vlastniho vrubu Spole€nosti za pfima rizika (pojisténi) a do dvojnasobné vyse Cistého vlastniho vrubu za nepfima
rizika (zajisténi).

FINANCNI ZAVAZKY

Ocerovani
Aby byl zajistén soulad se zasadami podle nafizeni Solventnost I, mély by byt zavazky, v€etné finan¢nich zavazkud, ocenény realnou hodnotou
bez jakékoli upravy dané zménou vlastniho uvérového hodnoceni pojistovny.

Metoda oceriovani redlnou hodnotou aktiva nebo zavazku je zaloZena na téchto pfistupech:

. metoda ocenovani trzni hodnotou (vychozi metoda): tato metoda je zalozena na bézné dostupnych cenach béznych transakci
pochazejicich z nezavislych zdroju (kétované trzni ceny na aktivnich trzich).

=  metoda ocenovani pomoci modelu: je jakakoli metoda ocenovani, ktera musi byt, je-li to mozné, porovnana, extrapolovana ¢&i jinak
vypocitana na zakladé trzniho vstupu (maximalizace trznich vstupt, minimalizace nepozorovatelnych vstupu).

Podle IFRS 9 (ktery Spole¢nost zatim nepfijala) by mél byt objem zmény realné hodnoty finanéniho zavazku, ktera vyplyva ze zmén kreditniho
rizika daného zavazku*, stanoven bud:

(a) jako objem zmény jeho readlné hodnoty, ktera nevyplyva ze zmén trznich podminek, v jejichz dusledku vznika trzni riziko,

4V souladu s IFRS 9 odst. B5.7.16 a nasl.
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(b) pomoci alternativni metody, ktera podle subjektu vérnéji zobrazuje objem zmény realné hodnoty zavazku vyplyvajici ze zmén

kreditniho rizika.

Stejné jako u vSech odhadl realné hodnoty, musi metoda ocefiovani pouzita ke zjisténi té ¢asti zmény realné hodnoty zavazku, ktera vyplyva

ze zmén kreditniho rizika, vyuzivat v co nejvys$i mife trzni vstupy.

Soulad s IFRS

Podle IAS 39.47 musi byt veskeré zavazky ocenény zustatkovou hodnotou pomoci metody efektivni irokové miry, s vyjimkou:

(a) finan¢nich zavazkd ocenénych realnou hodnotou vykazovanych do zisku nebo do ztraty;

(b) finanénich zavazk(, které vzniknou, pokud prevod finanéniho aktiva nesplfiuje podminky pro oductovani nebo pokud je pro néj

pouzita metoda trvajici spoluodpovédnosti;
(c) smluv o finan¢ni zaruce;

(d) zavazkd poskytnout Uvér s urokem nizsim, nez je trzni sazba.

Finanéni zavazky ocenéné podle IAS 39 zlstatkovou hodnotou jsou v rozvaze podle nafizeni Solventnost Il ocenény realnou hodnotou.

Pro ucely oceriovani finanénich zavazkl je vymezeni pojmu realna hodnota podle IAS 39 v souladu s vymezenim zasad stanovenych

v nafizeni Solventnost Il, pokud:

= metoda ocenovani realnou hodnotou pfi po¢atecnim vykazovani podle IAS 39 vérné zobrazuje ekonomickou hodnotu pfi vykazovani

v rozvaze podle nafizeni Solventnost Il;

= metoda ocenovani redlnou hodnotou pro nasledna ocenéni podle IAS 39 vérné zobrazuje ekonomickou hodnotu pro U€ely nafizeni
Solventnost Il, a pouze pokud, se nepfihlizelo ke zménam vlastniho Uvérového hodnoceni. Ackoli zmény vlastniho uvérového

hodnoceni podle IAS 39 maji na hodnotu vliv, pfi ocefiovani podle nafizeni Solventnost [I musi byt vylou€eny.

D.3.2. ROZVAHA ZALOZENA NA TRZNICH HODNOTACH (MVBS) — UDAJE O ZAVAZCICH

Meziro¢ni porovnani Solvency Il hodnot

Zavazky 2020 2019
Technické rezervy 57 393 425 58 140 035
Jiné technické rezervy 66 993 56 542
Depozita od zajistitel( 1400 000 1400 000
Odlozené danové zavazky 464 107 1 352 555
Zaporna reélna hodnota derivata 753 070 438 163
Zavazky vici vérovym institucim 1162 859 4550 774
Zavazky vuci jinym nez tvérovym institucim 989 511 1079 986
Zavazky z pojisténi a zavazky vici zprostredkovatelim 2434 436 2 864 221
Zavazky ze zajisténi 6 397 292 6 430 436
Zavazky z obchodniho styku 3579 503 2 566 524
Ostatni zavazky 2544 131 2132173
Zavazky celkem 77 185 327 80 803 741
Rozdil celkovych aktiv a zavazkl 30 645 675 29 260 743

Meziro¢ni pohyb na zavazcich vi¢i uvérovym institucim je disledkem poklesu investic do repo operaci, které reflektuji vyvoj trznich podminek

a investi¢ni strategii.

Snizeni odloZzeného darového zavazku a zvySeni danového zavazku (obsazeného v fadku Zavazky z obchodniho styku) jsou zpUsobeny

zménou ve zdanéni technickych rezerv, jak je popsano v kapitole D.1.2.
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D.4. ALTERNATIVNi METODY OCENOVANI

Pro ocenovani podle Solvency Il nebyly pouzity Zadné vyznamné alternativni oceriovaci metody, kromé oceriovani instrumentd v levelu
3 (vizD.1).

Nasledujici tabulka obsahuje popis ocerovacich technik a vstupl pouzivanych pro ocenéni investic v levelu 3:

Realna hodnota se stanovi pfedevSim na zakladé nezavislého ohodnoceni treti stranou nebo je

Akeie zalozena na vysi vlastniho kapitalu.
o Realna hodnota je obvykle odvozena od hodnoty podkladovych aktiv. Ocenéni podkladovych
Investicni fondy aktiv vyzaduje odborny Gsudek nebo odhad.

Indikativni cena je poskytnuta tfeti stranou nebo metoda diskontovanych penéznich tokd pouziva

objektivné nezjistitelné vstupy (extrapolované Urokové sazby nebo volatilita indexu, historicka
Dluhopisy, pujcky volatilita a korelace, vyznamné Gpravy piirazky

u kotovanych CDS, ceny obdobnych aktiv vyzadujici vyznamnou Upravu atd.).

Reélna hodnota se stanovi na zékladé nezavislého ohodnoceni tfeti stranou

a vychazi z trzni hodnoty nemovitosti. Trzni hodnota se urci porovnanim aktualnich prodejnich
Investice do nemovitosti cen obdobnych nemovitosti nachazejicich se v okoli oceriované nemovitosti, resp. v konkurenéni

oblasti.

Nasledujici tabulky popisuji objektivné nezjistitelné vstupy pro urover 3:

Popis Realna hodnota Realna hodnota Ocenovaci technika Vstupy objektivné
k 31.12.2020 k 31.12.2019 nezjistitelné
Akcie 947 078 715887 Hodnota Cistych aktiv Neni relevantni
Investiéni fondy 15 827 18073 Odborny tsudek Hodnota podkladového
nastroje
Statni dluhopisy 2701 868 2660 333 Metoda diskontovanych penéznich tokd Kreditni rozpéti
Korporatni dluhopisy 1774 381 1583 146 Metoda diskontovanych penéznich tokd Kreditni rozpéti

D.5. DALSIi INFORMACE

Veskeré podstatné informace o ocenovani jsou uvedeny v oddilech vyse.
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E. Rizeni kapitalu

Spole¢nost disponuje komfortni a stabilni solventnostni pozici dle smérnice Solventnost 1l se solventnostnim pomeérem
(kapital/solventnostni kapitalovy pozadavek) vysoko prevysujicim urover 100%.

Solventnostni pomér vzrostl ve srovnani s pfedchozim rokem o 32 procentnich bodud. Pozitivni vyvoj je dan poklesem solventnostniho
kapitalového pozadavku (SCR), ktery reflektuje zahrnuti prevzatych kmenu byvalé Generali PojisStovny a.s. (nyni Pojistovna Patricie, a.s.)
a Ceské pojistovny ZDRAVI a.s. do Interniho modelu (pfedtim byl jejich kapitalovy poZadavek vy&islen na zakladé standardniho vzorce).
Dal$im vyznamnym pozitivnim efektem byla potom vyplata dividendy z Pojistovny Patricie do Generali Ceské pojistovny a.s. Epidemie
covid-19 méla do poloviny roku negativni dopad predevSim na financni trhy. Tyto se vSak do konce roku zotavily a jejich vyvoj nakonec
meziro&né pozitivné prispél k mnozstvi kapitalu, ktery ma Generali Ceska pojistovna k dispozici. MnoZstvi kapitalu, kterym Spole&nost
disponuje, zustava na velmi komfortni Grovni a zaruéuje schopnost Spole¢nosti dostat svym zavazkdm i ve velmi kritickych scénafich
vyvoje Skodovosti.

Solventnostni pozice

2020 2019 Zmeéna
Pouzitelny kapital 26 038 675 26 043 743 -5 068
Solventnostni kapitalovy poZzadavek 11 126 681 12 883 886 -1 757 205
Solventnostni pomér 234 % 202 %

Podrobnégjsi udaje o kapitalu a solventnostnim kapitalovém pozadavku jsou uvedeny v kapitolach nize.

E.1. VLASTNIi KAPITAL

E.1.1. ZASADY A PROCESY TYKAUJICi SE RIZENi KAPITALU, INFORMACE O CASOVEM
HORIZONTU PRO OBCHODNi PLANOVANi A O JAKYCHKOLI PODSTATNYCH
ZMENACH VE VYKAZOVANEM OBDOBI

Cinnosti v oblasti fizeni kapitalu jsou vymezeny skupinovou a lokalni politikou, uvedenou v dokumentu Politika Fizeni kapitalu, ktera
podléha schvaleni pfisluSnym pfedstavenstvem.

Cinnosti v oblasti Fizeni kapitalu se tykaji jeho Fizeni, kontroly a zejména postupt v pfipadé:

= Kklasifikace a pravidelné posouzeni kapitalu za u¢elem plnéni pozadavku kapitélového rezimu Solventnost Il, a to jak pfi emisi, tak
kdykoli poté;

= regulace emise kapitalu podle stfednédobého Planu Fizeni kapitélu a Strategického planu, aby bylo zaru€eno, Ze kapital neni
zatizen zadnym pravem, Ze veSkeré Cinnosti nezbytné pro fizeni kapitalu jsou v€as dokonceny, Zze dopliikovy kapital je v€as svolan
a ze podminky jsou jasné a jednoznacné, véetné pfipadul, kdy se oéekava odloZeni nebo zruseni rozdéleni polozek kapitalu;

. zohlednéni pravidel a prohlaseni tykajicich se dividend pfi analyze kapitalové pozice;

=  stanoveni zésad a standardu pro efektivni fizeni kapitalu v souladu s regulatornimi pozadavky, pravnimi ramci a v souladu s
rizikovym apetitem a strategii Spole¢nosti.

Plan Fizeni kapitalu je soucasti tfiletého Strategického planu, jehoz prfedpoklady mimo jiné zahrnuji:

=  finan¢ni scénare,
=  strategickou alokaci aktiv,
= obchodni mix.

Plan Fizeni kapitalu zahrnuje podrobny popis vyvoje kapitélu a regulatorniho solventnostniho pozadavku v pribéhu strategického
planovaciho obdobi.

Reditel utvaru risk managementu (CRO) odpovida za vytvoreni Planu fizeni kapitalu a generaini feditel (CEQ) za jeho predloZeni
predstavenstvu.

Jsou-li v planovaném obdobi pfedpokladany mimoradné operace (napf. fuze a akvizice, emise kapitalu), je jejich dopad zohlednén jak ve
vyvoji kapitalu, tak i regulatorniho solventnostniho pozadavku. Podrobné tdaje ohledné zminénych operaci jsou popsany v pfislusné
dokumentaci. Informace o emisi kapitalu jsou uvedeny v Planu fizeni kapitalu, véetné podrobného odtvodnéni.

dopady na limity tfid. Je-li tfeba, jsou uvedeny rovnéz jakékoli zmény v ocenovani polozek, véetné dalsich kvalitativnich udaji ve smyslu
limitd tFid.
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Limity a tolerance stanovené v ramci rizikového apetitu Spole€nosti jsou zohlednény v Planu fizeni kapitalu.
E.1.2. VYSE A KVALITA POUZITELNEHO KAPITALU

Spole¢nost pravidelné hodnoti svij kapital, analyzuje jeho vySi a slozeni. Kapital Spole¢nosti tvofi zakladni kapital, pfecenovaci rezervni
fond a predvidatelna dividenda. VeSkeré uvedené slozky jsou soucasti tfidy 1, ktera predstavuje kapital nejvyssi kvality.

Rozdil mezi vlastnim kapitalem Spolecnosti podle IFRS a kapitalem podle Solventnosti Il plyne z pfecenéni nehmotnych aktiv, investic,
technickych rezerv, ostatnich polozek a odloZzenych dani.

Rekonciliace mezi vlastnim kapitalem podle IFRS a kapitalem pro ucely solventnosti

2020
Vlastni kapital dle IFRS 19 851 279
PFrecenéni nehmotnych aktiv -2 923 608
PFfecenéni investic 2215902
PFecenéni technickych rezerv 13 500 352
Pfecenéni ostatnich polozek -14 683
Pfecenéni odlozené dané -1 983 567
Rozdil aktiv a zavazkd dle Solventnosti Il 30 645 675
Predvidatelné dividenda -4 607 000
Pouzitelny kapital 26 038 675

Precenéni ve vySe uvedené tabulce predstavuji rozdily mezi ocenénim podle ucetnich standardl IFRS a ocenénim podle Smérnice
Solventnost Il.

Nehmotna aktiva jsou pro ucely SlI pfecenéna na nulovou hodnotu. Ocenéni investic (v€etné majetkovych Gc¢asti) je zalozeno na trznich
hodnotéach aktiv/spole¢nosti.

Technické rezervy ocenéné pro ucely solventnosti odpovidaji souctu nejlepsiho odhadu, rizikové pfirazky a upravy dané selhanim
protistrany. Nejlep$i odhad odpovida pravdépodobnostmi vazenému prdméru budoucich penéznich tokd s ohledem na ¢asovou hodnotu
penéz, pficemz se pouzije pfislusna Casova struktura bezrizikovych urokovych mér. Rizikova pfirazka je zalozena predevSim na
predpokladu, Ze celé portfolio pojistnych a zajistnych zavazkil prevezme jina pojistovna nebo zajistovna. Uprava dana selhanim
protistrany zohledriuje oCekavané ztraty v dusledku selhani zajistovny.

Zbyvajici ¢ast rozdilu sestava z odlozenych dani souvisejicich s vy$e uvedenymi pfecenénimi a jinych drobnych rozdili mezi ocenénim
pro ucely Ucetnictvi a solventnosti.

Vice informaci o metodach oceriovani podle predpist Solventnost Il je uvedeno v kapitole D.
Spole¢nost nema zadna omezeni co do prevoditelnosti kapitalu.

Pouzitelny kapital pro spIinéni solventnostniho kapitalového poZadavku odpovida celkovému objemu dostupného kapitalu po odecteni
predvidatelné dividendy. Tabulka niZze obsahuje pouzitelny kapital pro u€ely spinéni solventnostniho kapitalového pozadavku rozdéleny
podle tfid.

Pouzitelny kapital podle tfid

2020 2019 Zména
Celkovy pouzitelny kapital pro spinéni SCR 26 038 675 26 043 743 -5 068
TFida 1 - neomezeny 26 038 675 26 043 743 -5 068
Tfida 1 - omezeny 0 0 0
Tfida 2 0 0 0
Trida 3 0 0 2

Pouzitelny kapitédl je mezirocné velmi stabilni. Je to zpusobeno nékolika vzajemné se kompenzujicimi faktory. Nezivotni portfolio
vygenerovalo za rok 2020 pomérné vysoky ucetni zisk, ktery bude dle dividendové politiky 100% vyplacen akcionafi, efekt na pouzitelny
kapital je nicméné& negativni, nebot pfisp&vek nezivotniho portfolia do pouZitelného kapitalu dle Sl byl niZ$i neZ udetni zisk. Zivotni
portfolio pfispiva téz negativné, kdyZz novy obchod nedokaze kompenzovat realizované zisky z dozivajiciho portfolia (jez jsou téz 100%
vyplaceny). Pozitivné nicméné pfispéla investi¢ni aktiva, pfedev§im navySeni hodnoty dluhopisového portfolia diky vyvoji urokovych
sazeb.
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V tabulkach nize je uvedeno meziro€ni srovnani primarniho kapitalu a rozpad primarniho kapitalu do tfid.

Primarni kapital - meziro¢ni srovnani

2020 2019 Zména
Kmenovy akciovy kapital (pfed odectenim vlastnich akcii) 4 000 000 4 000 000 0
Emisni aZio souvisejici s kmenovym akciovym kapitalem 0 0 0
Disponibilni bonusovy fond 0 0 0
Prioritni akcie 0 0 0
Emisni &Zio souvisejici s prioritnimi akciemi 0 0 0
PFecefovaci rezervni fond pfed odpoétem ucasti 22 038 675 22 043 743 -5 068
Podfizené zavazky 0 0 0
Cisté odlozené dariové pohledavky 0 0 0
Ostatni polozky primarniho kapitalu schvalené organem dohledu 0 0 0
Polozky neklasifikované jako kapital podle SlI 0 0 0
Ugasti ve finangnich a uvérovych institucich (odpodet) 0 0 0
Celkovy primarni kapital po odpoctu 26 038 675 26 043 743 -5 068
Primarni kapital podle trid
Celkem Tfida1- Trida 1- Tkida 2 Tkida 3
neomezeny omezeny
Kmenovy akciovy kapital (pfed odectenim vlastnich akcii) 4000 000 4 000 000 0 0 0
Emisni azio souvisejici s kmenovym akciovym kapitalem 0 0 0 0 0
Disponibilni bonusovy fond 0 0 0 0 0
Prioritni akcie 0 0 0 0 0
Emisni &Zio souvisejici s prioritnimi akciemi 0 0 0 0 0
Precenovaci rezervni fond pfed odpoctem ucasti 22 038 675 22 038 675 0 0 0
Podfizené zavazky 0 0 0 0 0
Cisté odlozené dariové pohledavky 0 0 0 0 0
Ostatni polozky primarniho kapitalu schvalené organem dohledu 0 0 0 0 0
Polozky neklasifikované jako kapital podle SlI 0 0 0 0 0
Ugasti ve finanénich a tvérovych institucich (odpodet) 0 0 0 0 0
Celkovy primarni kapital po odpoétu 26 038 675 26 038 675 0 0 0

Precefovaci rezervni fond odpovida celkovym aktivim pfevySujicim zavazky snizenym o hodnotu vlastnich akcii, predvidatelné dividendy

a vyplaty a ostatni polozky uvedené v tabulce nize.

Meziroéni zména v pfecefiovacim rezervnim fondu je zpusobena stejnymi divody jako pohyb pouZzitelného kapitalu.

Pfecenovaci rezervni fond

2020 2019 Zména
Aktiva — zavazky 30 645 675 29 260 743 1384 932
Vlastni akcie 0 0 0
PFfedpokladané dividendy a vyplaty 4 607 000 3217 000 1390 000
Ostatni polozky primarniho kapitalu 4 000 000 4 000 000 0
Polozky kapitalu omezeného z divodu ucelové vazanosti 0 0 0
Precenovaci rezervni fond 22 038 675 22 043 743 -5 068

Zadna ze slozek vlastniho kapitalu neni predmétem prechodnych opatieni.

Spole¢nost nedisponuje dopliikovym kapitalem.
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E.1.3. POUZITELNY KAPITAL PRO UCELY SPLNENi MINIMALNIHO KAPITALOVEHO
POZADAVKU

Pouzitelny kapital pro ucely spInéni minimalniho kapitalového pozadavku (MCR) odpovida celkovému objemu kapitalu pouzitelného pro

kryti minimalniho kapitalového pozadavku. V pfipadé Spole¢nosti odpovida pouzitelnému kapitalu pro ucely spinéni SCR, nebot cely jeho

objem je klasifikovan jako tfida 1.

Pouzitelny kapital podle trid

2020 2019 Zména
Celkovy pouzitelny kapital pro splnéni MCR 26 038 675 26 043 743 -5 068
TFida 1 - neomezeny 26 038 675 26 043 743 -5 068
TFida 1 - omezeny 0 0 0
Tida 2 0 0 0
Trida 3 0 0 0

Meziro¢ni rozdil v pouzitelném kapitalu odpovida rozdilu popsanému v oddilu tykajicim se pouzitelného kapitalu pro ucely spinéni
solventnostniho kapitalového pozadavku.

E.2. SOLVENTNOSTNi KAPITALOVY POZADAVEK (SCR) A MINIMALNi KAPITALOVY
POZADAVEK (MCR)

E.21. HODNOTY SCR A MCR

Solventnostni kapitalovy pozadavek se po&ita na zakladé interniho modelu schvaleného kolegiem organd dohledu (véetné Ceské narodni
banky) v bfeznu 2016. Pro pfevedené pojistné kmeny byl vypocet ke konci roku 2019 proveden na zakladé standardniho vzorce podle
prisluSnych pravnich predpist, k 31/12/2020 jsou jiz pfevedené kmeny modelovany v internim modelu, v souladu se schvalenou
modelovou zménou.

Minimalni kapitalovy poZzadavek se pocita podle pfislusnych pravnich predpisu, pficemz jeho hodnota je podstatné nizsi nez hodnota
solventnostniho kapitalového pozadavku. Podrobné vstupy pro vypocet minimalniho kapitalového pozadavku jsou soucasti pfilohy této
zpravy (QRT S.28.01).

SCR a MCR

2020 2019 Zména
Solventnostni kapitalovy poZzadavek (SCR) 11 126 681 12 883 886 -1 757 205
Minimalni kapitalovy pozadavek (MCR) 3351914 3220972 130 943

Solventnostni kapitalovy pozadavek klesl predevsSim diky zahrnuti prevzatych kmenud byvalé Generali Pojistovny a.s. (nyni PojiStovna
Patricie, a.s.) a Ceské pojistovny ZDRAVI a.s. do Interniho modelu — ke konci roku 2019 byl jejich kapitalovy poZadavek vygislen na
zékladé standardniho vzorce a nemohla byt zohlednéna diverzifikace mezi portfolii. Dal§im vyznamnym pozitivnim efektem byla potom
vyplata dividendy z Pojistovny Patricie a Ceské pojistovny ZDRAVI do Generali Ceské pojistovny a.s., ktera vedla ke sniZeni akciového
rizika spojeného s dcefinymi spolecnostmi. Vyraznym negativnim efektem byla naopak zména ve zdanéni technickych rezerv, ktera vedla
k vyznamnému sniZeni odloZzeného danového zavazku a tim i dafiové absorpce ztrat v SCR.

Minimalni kapitalovy pozadavek jako indikator zaloZeny na objemu vzrostl diky prevzatym pojistnym kmenim — oproti pfedchozimu obdobi
se zde projevilo vy$si pojistné v nezivotnim segmentu, které vzhledem k prevzeti kmenl v prosinci 2019 nenavysilo MCR ke konci roku
2019.

E.2.2. ROZDELENI SCR

Ke konci roku 2020 dosahuje solventnostni kapitalovy pozadavek (SCR) castky 11,1 mid. K&. Interni model rozdéluje celkovy
solventnostni kapitalovy pozadavek do nasledujicich hlavnich modul(: finanéni rizika, kreditni rizika, Zivotni upisovaci rizika, nezivotni
upisovaci rizika a operacni riziko. Kromeé téchto modult rizik se solventnostni kapitalovy pozadavek zvysuje o Upravy modelu zohlednujici
rizika, ktera v internim modelu nejsou zahrnuta. Polozka dariovy strop predstavuje vysi darfiové ulevy v SCR scénafi, ktera nemuze byt
vyuZzita k absorbovani ztrat, vzhledem k vysi €istého danového zavazku, jenz je stropem dariové absorpce.

Kapitalové pozadavky za pfevedené kmeny byly ke konci roku 2019 vyhodnoceny standardnim vzorcem — jejich zahrnuti do interniho
modelu predstavuje modelovou zménu, ktera podiéhala schvaleni CNB. Ke konci roku 2020 jiZ byla tato modelova zména schvélena a
celé portfolio Spole¢nosti je tedy modelovano v ramci Interniho modelu. Dale byla také schvalena modelova zména tykajici se operaéniho
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rizika, které dosud bylo jako jediné posuzovano pro uc¢ely SCR pomoci standardniho vzorce. To je nové také ohodnocovano pomoci
interniho modelu Spole€nosti, ktera tak presla k plnému internimu modelu.

Rozdéleni SCR

2020 Vaha 2019 Vaha
SCR pred diverzifikaci 14 339 691 100% 14 921 938 100%
Finanéni riziko 4 155 800 29% 4905 118 33%
Kreditni riziko 2781694 19% 2433 843 16%
Zivotni upisovaci riziko 1251 489 9% 646 860 4%
NezZivotni upisovaci riziko 3101 498 22% 2291470 15%
Operacni riziko 1507 143 11% 744 725 5%
Dariovy strop 1542 067 11% 624 514 4%
Upravy modelu 0 0% 307 000 2%
SF prevedené ptf Generali 0 0% 2902 608 19%
SF pievedené ptf CP Zdravi 0 0% 65 799 0%
Diverzifikacni efekty -3213 010 -2 038 052
SCR celkem 11 126 681 12 883 886

Rozpad solventnostniho kapitalového poZzadavku ukazuje, Ze rizikovy profil Spole¢nosti je relativné stabilni co do struktury, s vyrazné
vy$§8imi riziky vztahujicimi se k portfoliu aktiv nez k zavazkim vyplyvajicim z upisovanych pojistnych smluv. Nezivotni upisovaci rizika
jsou také vyznamna, zatimco zivotni upisovaci rizika maji relativné maly dopad. To je z€asti dano pouzitim smluvnich hranic, které omezi
vétSinu budoucich penéznich tokl tykajicich se Urazovych pfipojisténi v oblasti Zivotniho pojisténi, se kterymi je spojeno znacné riziko
invalidity a storen. Narostl vyznam operacnich rizik, nové modelovanych internim modelem.

Muzeme pozorovat narlist véech moduld, ¢astecné diky rozprostfeni SCR vycisleného standardnim vzorcem mezi jednotlivé moduly, s
vyjimkou finanénich rizik, kde prevliadne jiz zmifiovany efekt vyplaty dividendy z dcefinych spole¢nosti (pokles akciového rizika ve
prospéch rizika kreditniho).

Udaje uvedené v tabulce vy$e jsou v souladu s kvantitativnimi vykazy (QRT) vykazanymi Ceské narodni bance a predstavuii tak jednotlivé
kapitalové pozadavky po zdanéni.

E.3. POUZITi PODMODULU AKCIOVEHO RIZIKA ZALOZNEHO NA TRVANI PRI VYPOCTU
SOLVENTNOSTNIHO KAPITALOVEHO POZADAVKU

Spolec¢nost pfi vypoctu SCR nepouziva podmodul akciového rizika zalozeného na trvani.

E.4. ROZDILY MEZI STANDARDNIM VZORCEM A POUZIVANYM INTERNiIM MODELEM

V tomto oddile je uveden prehled k internimu modelu pouzitému pro vypocet solventnostniho kapitalového pozadavku, vykazaného v
oddilu E.2. Pfed ¢asti zamérenou na hlavni rozdily mezi standardnim vzorcem a internim modelem pro hlavni rizikové kategorie je uveden
struény Uvod, jehoz ucelem je zddraznit ucel a rozsah interniho modelu a popsat pouzité metody.

E.4.1. UCEL INTERNIHO MODELU

Spole¢nost ma za to, Ze interni model je nejvhodnéjsim zplsobem posouzeni solventnostniho kapitalového pozadavku, nebot predstavuje
nejlepsi zplsob zachyceni rizikového profilu z hlediska roz¢lenéni, kalibrace a korelace rtznych rizikovych faktord.

Interni model Skupiny je strukturovan ve formé& mapy rizik, ktera obsahuje veskera rizika, ktera Skupina Generali a Spole¢nost
identifikovaly jako relevantni pro svou €innost, umoznujici vypocet solventnostniho kapitalového pozadavku na urovni jednotlivého rizika
pro kazdy uzel hierarchie.

Skupina pfi implementaci modelu pouzila metodu Monte-Carlo s ,proxy funkcemi“, aby stanovila Uplné rozdéleni pravdépodobnosti zmény
vlastniho kapitalu v horizontu 1 roku a vypocitala SCR na jakémkoli percentilu pro zahrnuté spole¢nosti a rizika (metody Monte-Carlo se
v odvétvi pouzivaji pro ziskani pfesnych Eiselnych vysledkd vyuzivajic vlastnosti opakovaného nahodného vybéru s cilem simulovat
kmeny, aby byly ziskany co nejspolehlivéjsi vysledky). Proces agregace spociva v pouziti pokrocilych metod agregace (techniky, jez jsou
v odvétvi povazovany za osvédcené); postup kalibrace zahrnuje kvantitativni a kvalitativni aspekty.
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E.4.2. ROZSAH INTERNIHO MODELU

Z hlediska Spolecnosti pokryva interni model veskeré rizikové kategorie vykazané v mape rizik Skupiny v oddile B.3.1. - pokryva Zivotni
upisovaci rizika, neZivotni upisovaci rizika, finanéni rizika, kreditni rizika a operaéni riziko. Ugelem interniho modelu je zachytit zmény
jednotlivych rizik a jejich dopad na rozvahu se zohlednénim diverzifikace mezi pojistnymi kmeny, riziky a umisténim.

E.4.3. METODY POUZITE V RAMCI INTERNIHO MODELU

Interni model Skupiny umozriuje stanovit Uplnou predpovéd rozdeleni pravdépodobnosti (PRP) zmény vlastniho kapitalu v horizontu 1
roku. Z vysledné PRP Ize SCR s danou hladinou spolehlivosti (tj. Grovni, kdy se ma za to, Zze vysledek vérné zobrazuje udalosti s nizkou
pravdépodobnosti vyskytu) urcit odectenim relevantniho kvantilu. Skupina Generali pouziva metodu Monte-Carlo v kombinaci s proxy
funkcemi, ktera umozriuje simulaci kazdé poloZky v rozvaze prostfednictvim vypoctu Uplného rozdéleni hospodarského vysledku. Ostatni
kapitalové metriky vyzadované pro interni ucely, jako jsou kapitalové pozadavky na jednotlivé riziko (napf. zména vlastniho kapitalu v
dasledku snizeni hodnoty majetkovych cennych papird s €etnosti jednou za deset let), Ize rovnéz odvodit z PRP daného rizika.

Pouzitou mirou rizika je Value at Risk na 99,5% kvantilu rozdéleni pravdépodobnosti (odpovidajici vyskytu udalosti ,jednou za 200 let®),
zkoumanou proménnou predstavuje zména vlastniho kapitalu a ¢asovy horizont je jeden rok podle zasad kalibrace stanovenych smérnici
Solventnost Il.

Hlavni rizika Spole¢nosti jsou popsana v odstavcich nize.

Zivotni upisovaci riziko
. Kalibrace $oku v ramci interniho modelu pro Zivotni upisovaci rizika je zalozena na historickych datech o portfoliu Spole¢nosti, na
rozdil od standardizovanych Soku v pfistupu standardniho vzorce. Spole¢nost pocita zejména potencialni odchylky od nejlepSiho
odhadu v disledku nepfiznivych udalosti, a to prostfednictvim:
= kombinace trznich dat a vlastnich dat pro Ucely kalibrace katastrofickych rizik (rizika umrtnosti),
= vlastniho portfolia a dat Spole¢nosti pro ucely veskerych ostatnich rizik.
= Metodiku, na které je zalozena kalibrace zZivotniho upisovaciho rizika, ur€uje Skupina a na lokalni urovni se provadi ovéreni jeji
vhodnosti a aplikuje se.

Nezivotni upisovaci riziko

Hlavni rozdily ve vypoctu solventnostniho kapitdlového pozadavku mezi standardnim vzorcem a internim modelem, které se tykaji
nezivotniho upisovaciho rizika, jsou:

= urizika pojistného a rizika rezerv se rozdil tyka pfistupu kalibrace, kdy standardni vzorec pouziva standardni odchylku stanovenou
EIOPA, zatimco v ramci interniho modelu se vypocet upisovacich rizik provadi na zakladé vlastnich dat Spole¢nosti,

= u katastrofického rizika spociva rozdil také v pfistupu ke kalibraci, kdy je standardni vzorec zaloZzen na expozicich vuci
katastrofickym rizikim s geograficky rozliSenymi koeficienty rizika, jez stanovi EIOPA; interni model misto toho vyuziva pokrogilé
modely zaloZzené na osvéd&enych postupech uznavanych v odvétvi,

=y zajisténi vyuziva standardni vzorec fadu zjednodusenych pfistupt, zatimco interni model provadi pfesné modelovani program
zajisténi (proporcionalni a neproporcionalni, véetné fakultativniho).

Finanéni a kreditni riziko

. U trzniho rizika je pfistup standardniho vzorce zalozen bud na pouziti faktor( standardnich Sokl pfimo na aktiva, nebo, v pfipadé
rizika urokové miry, pfi pouziti standardizované a zjednodusené urovné posunu kfivky pouZité k diskontovani budoucich penéznich
tokd.

= Interni model vyuziva mnohem sofistikovanéjsi moderni metody modelovani, které jsou zalozené na €lenitéjSi mapé rizik. V ramci
interniho modelu jsou modelovany napfiklad volatilita Urokové sazby a riziko volatility majetkovych cennych papirt; tato rizika v
ramci standardniho vzorce modelovana nejsou.

=V ramci stejného modulu rizika je dale interni model schopen presnéji zachytit rizikovy profil. Je tomu tak proto, Ze vétsi granularita
mapy rizik umoznuje lépe zohlednit skute¢ny diverzifikacni pfinos jednotlivych portfolii a rovnéz specifické vlastnosti jednotlivych
finan¢nich nastrojl.

Operacni riziko

Kvantifikace opera¢niho rizika v ramci interniho modelu je zaloZena na analyze scénaid, které maji dopad na financni stabilitu spole¢nosti.
Oproti standardnimu vzorci se li§i zejména v nasledujicich skute¢nostech.

=  Analyzované scénafe pokryvaji Siroké spektrum c&innosti a z nich vyplyvajicich rizik, které ohrozuji solventnost Spole¢nosti.
Materialni rizika vstupujici do vypoétu kapitalového pozadavku jsou individualizovana a vérné reprezentuji skuteény rizikovy profil
Spole¢nosti. Standardni vzorec je naproti tomu zaloZzen pouze na objemu pojistného a technickych rezerv bez ohledu na strukturu
rizik dané Spole¢nosti.

=  Standardni vzorec nereflektuje zavislosti mezi operaénim rizikem a dalSimi rizikovymi moduly. Kalkulace v ramci interniho modelu
adekvatné zohledriuje jak tyto vztahy, tak zavislosti mezi jednotlivymi scénafi v ramci modulu operacéniho rizika.

Popis povahy a vhodnosti dat pouzitych v ramci interniho modelu je uveden v kapitole B.3.2.
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E.5. NEDODRZENiIi MINIMALNIHO KAPITALOVEHO POZADAVKU A NEDODRZENI
SOLVENTNOSTNIHO KAPITALOVEHO POZADAVKU

Spole¢nost ma solidni solventnostni pozici; nejsou zjistény zadné problémy z hlediska dodrzovani minimalniho ani solventnostniho
kapitalového pozadavku.

E.6. DALSIi INFORMACE

CITLIVOSTI

Jak jiz bylo uvedeno v kapitole C.7. testovani citlivosti analyzuje dopad zmén tykajicich se konkrétnich rizikovych faktori (napf. urokovych
mer, akciového Soku, kreditniho spreadu) na vySi pouzitelného kapitalu, solventnostniho kapitalového pozadavku a solventnostniho
poméru.

VyS$e pouzitelného kapitélu a SCR byla pfepocitana pro kazdy druh citlivosti a jejich spoleény dopad do solventnostniho poméru je
zachycen v nasleduijici tabulce.

Citlivosti

Solventnostni pomér
Zéakladni scénar 234%
Vynosova kfivka +50 bps 230%
Vynosova kfivka -50 bps 238%
Akcie +25% 236%
Akcie -25% 232%
Spread podnikovych dluhopist +50 bps 232%
Bez pouziti koeficientu volatility 221%
Koneéna forwardova sazba -15 bps 234%

Je patrné, ze zadna z citlivosti nepredstavuje pro Spole¢nost vyznamné ohroZeni solventnostni pozice. Z vyse zminénych citlivosti ma
nejvétsi dopad scénar bez pouziti koeficientu volatility, avSak i za téchto podminek solventnostni pozice zlistava vysoko nad 190%. Kromé
testovani citlivosti na pohyby jednotlivych rizikovych faktor( Spole¢nost vyhodnocuje periodicky také kombinace zmén nékolika rizikovych
faktort v zatéZovych scénafich v ramci procesu ORSA.
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Generali Ceska pojistovna a.s.
S.02.01.02
Vykaz o finanéni situaci

Hodnota dle S

Aktiva
Nehmotny majetek 0
Odlozené dariové pohledavky 166 708
Prebytek penzijnich davek 0
Pozemky, stavby a zafizeni pro viastni vyuZiti 722610
Investice 67 820 944
Nemovitosti jiné nez pro vlastni vyuziti 295 207
Ugasti v deefinych, spole¢nych a pridruzenych podnicich 13322136
Akcie 2210825
Kotované akcie 1226 842
Nekotované akcie 983 983
Dluhopisy 46 169 301
Statni dluhopisy 28200115
Korporatni dluhopisy 17704 782
Strukturované dluhopisy 31223
Cenné papiry zajisténé aktivy 233181
Investice v investi¢nich fondech 4731184
Kladné rediné hodnota derivatu 962 290
Vklady jiné nez ekvivalenty hotovosti 130 000
Jiné investice 0
Aktiva drzend u pojisténi s pinénim vazanym na index nebo hodnotu investi¢niho fondu 17 158 382
Uvéry a hypotéky 6986 225
PUijcky pojistnikim 190
Uvéry a hypotéky fyzickym osobam 0
Ostatni Gvéry a hypotéky 6986 034
Castky vymahatelné ze zajisténi 7509 847
NezZivotni pojisténi 6924 035
NeZivotni pojisténi bez NSLT 6401277
Zdravotni pojisténi NSLT Health 522758
Zivotni pojistani 600776
Zdravotni pojisténi SLT Health 0
Zivotni pojisténi bez SLT Health 600 776
Zivotni pojisténi s pinénim vézanym na index nebo hodnotu investiéniho fondu -14 965
Depoxzita pii aktivnim zajisténi 326
Pohledavky z pojisténi a za zprostfedkovateli 2744787
Pohledavky ze zajisténi 2756253
Pohledavky z obchodniho styku 506 815
Vlastni akcie 0
Neuhrazené splétky viastniho kapitalu 0
Penize a ekvivalenty hotovosti 1097 679
Ostatni aktiva 360 427

Aktiva celkem

107 831 002




Zavazky

Technickeé rezervy v hrubé vysi v nezivotnim pojisténi 17 171 492
Nezivotni pojisténi 15422 941
Technické rezervy vypoctené jako celek v nezivotnim pojisténi 0
Hruby nejlepsi odhad technickych rezerv v nezivotnim pojisténi 14 688 656
Rizikova piirazka technickych rezerv v nezivotnim pojisténi 734 286
Zdravotni pojisténi NSLT Health 1748 551
Technické rezervy vypoctené jako celek ve zdravotnim pojisténi NSLT Health 0
Hruby nejlepsi odhad TR ve zdravotni pojisténi NSLT Health 1729584
Rizikova piirazka technickych rezerv ve zdravotnim pojisténi NSLT Health 18 967
Technickeé rezervy v hrubé vysi v Zivotnim pojisténi 24 548779
Zdravotni pojisténi SLT Health 0
Technické rezervy vypoctené jako celek ve zdravotnim pojisténi SLT Health 0
Hruby nejlepsi odhad technickych rezerv ve zdravotnim pojisténi SLT Health 0
Rizikova piirazka technickych rezerv ve zdravotnim pojisténi SLT Health 0
Zivotni pojisténi 24548779
Technické rezervy vypoctené jako celek v Zivotnim pojisténi 0
Hruby nejlepsi odhad technickych rezerv v Zivotnim pojisténi 23737111
Rizikova piirazka technickych rezerv v zivotnim pojisténi 811668
Pojisténi s pInénim vazanym na index nebo hodnotu investi¢niho fondu 15673 154
Technické rezervy vypoctené jako celek k pojisténi s pinénim vazanym na index nebo hodnotu investiéniho
fondu 0
Hruby nejlepsi odhad TR u pojisténi s pinénim vazanym na index nebo hodnotu investi¢niho fondu 15421621
Rizikové pfirdzka TR u pojiténi s pinénim vazanym na index nebo hodnotu investiéniho fondu 251533
Jiné technické rezervy 0
Podminéné zavazky 0
Rezervy jiné neZ technické 66 993
Zévazky v rdmci penzijnich davek 0
Depozita od zajistiteld 1400 000
OdloZené dafiové zavazky 464 107
Z&porn4 redlna hodnota derivatd 753070
Zavazky vaci Gvérovym institucim 1162 859
Jiné financni zavazky nez zavazky vuci avérovym institucim 989511
Zavazky z pojisténi a zavazky vici zprostiedkovatelim 2434 436
Zavazky ze zajisténi 6397 292
Zavazky z obchodniho styku 3579503
Podfizené zavazky 0
Podfizené zavazky nezafazené do primarniho kapitalu 0
Podfizené zavazky zafazené do primamiho kapitalu 0
Ostatni zavazky 2544131
Zavazky celkem 77185327
Rozdil celkovych aktiv a zavazki 30 645 675
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Generali Ceska pojistovna a.s.
$.05.02.01

Pojistné, naklady na pojistna pInéni a naklady dle geografického segmentu

Top 5 zemi véetné domovske

Domovské zemé Top 5 zemi (podle vye hrubého predepsaného pojistného) - nezivotni zévazky gk
[ BG SK PL HU DE
Predepsané pojistné
Predepsané hrubé pojistné - pfimé pojisten 26 991053 692 57909 5226 7 4158 27059 754
Predepsané hrubé pojistné - aktivni proporcionaini zajisténi 436219 136 832 0 12461 10392 0 595 904
Predepsané hrubé pojistné - aktivni neproporcionalni zajisténi 0 159200 0 0 0 0 159 200
Predepsané pojistné - podil zajisttel 12303794 296033 0 0 10262 0 12 610 089
Predepsané pojistné, ocisténé od zajisténi 15123 478 692 57909 17 686 846 4158 15204 769
é pojistné
Zaslouzené hrubé pojistné - pimé pojisténi 26812022 692 57909 5226 7 4158 26880724
Zaslouzené hrubé pojistné - aktivni proporcionaini zajisténi 481995 136 914 0 20108 10392 0 649 409
Zaslouzené hrubé pojistné - aktivni neproporcionalni zajisténi 0 159 200 0 0 0 0 159 200
Zaslouzené pajistné - podil zajistitelu 12275 346 296 114 0 0 10262 0 12581723
é pojistné, ocisténé od zajisténi 15018 671 692 57909 25334 846 4158 15107 611
Naklady na pojistna pInéni vé. zmény stavu rezervy na poj. pinéni
Néklady na pojistna pinéni vé. zmény stavu rezervy na poj. pinéni v
hrubé vysi - pfimé pojisténi 11 906 465 0 0 0 0 0 11906 465
Naklady na pojistn pinéni v&. zmény stavu rezervy na poj. plnéni v
hrubé vy - aktvni proporcionaini zajisténi 290216 103266 100 5831 184 0 385907
Naklady na pojistna plnéni v¢. zmény stavu rezervy na poj. pinéni v
hrubé vysi - aktivni neproporcionalni zajisténi 0 122334 1 0 0 0 122335
Néklady na pojistné pinéni vé. zmény stavu rezervy na poj. plnéni -
podil zajistitell 5231338 225600 97 0 1844 0 5455191
Naklady na pojistna plnéni vé. zmény stavu rezervy na poj. plnéni v
Cisté vysi 6965 342 0 4 -5831 0 0 6959 516
Zmény stavu ostatnich technickych rezerv (TR)
Zmény stavu ostatnich TR v hrubé vysi - pfimé pojisténi 0 0 0 0 0 0 0
Zmény stavu ostatnich TR v hrubé vysi - aktivni proporcionalni
Zzajisténi 0 0 0 0 0 0 0
Zmény stavu ostatnich TR v hrubé i - aktivni neproporcionalni
zajisténi 0 0 0 0 0 0 0
Zmeény stavu ostatnich TR - podil zajistitell 0 0 0 0 0 0 0
Zmény stavu ostatnich TR v Cisté vysi 0 0 0 0 0 0 0
Provozni naklady 4718 301 -1382 10508 4134 -267 1431 4732725
Ostatni technické naklady 222586
Naklady celkem 4955310
Domovska zemé Top 5 zemi (podle vy3e hrubého pfedepsaného pojistného) - Zivotni zavazky Total Top 5 and home country
Predepsané pojistné
Predepsané hrubé pojistné 10 652 585 0 0 0 0 0 10 652 585
Predepsané pojistné - podil zajistitelt 1480 061 0 0 0 0 0 1480 061
Predepsané pojistné, ocisténé od zajisténi 9172524 0 0 0 0 0 9172524
Zaslouzené pojistné 0
ZaslouZené hrubé pojistné 10 652 585 0 0 0 0 0 10 652 585
Zaslouzené pojistné - podil zajistiteld 1480 061 0 0 0 0 0 1480 061
é pojistné, ocisténé od z: 9172524 0 0 0 0 0 9172524
Naklady na pojistna pInéni vé. zmény stavu rezervy na poj. pinéni 0
Néklady na pojistna pinéni v&. zmény stavu rezervy na poj. pinéni v
hrubé vysi 7699073 0 0 0 0 0 7699073
Naklady na pojistna pinéni v&. zmény stavu rezervy na poj. pinéni -
podil zajistitel 423655 0 0 0 0 0 423 655
Naklady na pojistné pinéni vé. zmény stavu rezervy na poj. pinéni v
Cisté vysi 7275418 0 0 0 0 0 72715418
Zmény stavu ostatnich ickych rezerv (TR) 0
Zmeény stavu ostatnich TR v hrubé vysi 1355008 0 0 0 0 0 1355008
Zmény stavu ostatnich TR - podil zajistiteli -2625 0 0 0 0 0 -2 625
Zmény stavu ostatnich TR v Cisté vysi 1357723 0 0 0 0 0 1357723
Provozni naklady 1940819 0 0 0 0 0 1940 819
Ostatni technické naklady 91630
Naklady celkem 2032449
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Generali Ceska pojistovna a.s.
$.19.01.21
Informace o Skodach v nezivotnim pojisténi

Rok vzniku / Upisovaci rok Rok vzniku
Vyplacené Skody brutto (nekumulativni)
Vyvoj v roce V aktudinim VSuma za
roce vsechny.roky
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10&+ (kumulativné)
PF ici rok 53 285 53 285
N-9 7955 251 2898 924 648 296 245782 145 156 96 561 -859 35844 28 365 20 802 20 802 12074 120
N-8 8017 640 3186 241 666 101 279768 117 465 46 366 27 407 16128 7118 7118 12 364 235
N-7 8978 580 3469 858 864 184 316 828 98795 48 086 30631 8743 8743 13815704
N-6 7141 969 3292 259 897 879 322810 113 573 43 082 35742 35742 11847 313
N-5 6791 369 3130 112 753 884 415208 219677 97 781 97 781 11408 031
N-4 7515031 3309 908 744 223 411458 193 568 193 568 12174 188
N-3 7885 165 3626 712 955 725 550 185 550 185 13017 787
N-2 8192 627 3717 800 967 066 967 066 12877 493
N-1 9222 595 3478388 3478 388 12700 983
N 8385119 8385119 8385 119
Total 13797 797 120 664 974
Nejlepi odhad rezervy na pojistna pinéni v hrubé vysi (nediskontovany)
Vyvoj v roce Konec roku'
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10&+ data)
Predchazejici rok 485 545 452 831
N-9 0 0 0 0 0 0 0 0 164 112 127111 118 490
N-8 0 0 0 0 0 0 0 144 318 116 241 108 339
N-7 0 0 0 0 0 0 197 990 149 992 140 564
N-6 0 0 0 0 322122 187 859 174 797
N-5 0 0 0 0 456 236 401896 376 347
N-4 0 0 0 702 141 476 346 444 209
N-3 0 0 1486 996 890433 852 495
N-2 0 2086 948 1233192 1167 150
N-1 5851988 2125423 2024616
N 5200078 4992 052
Total 10 851 889




Generali Ceska pojistovna a.s.
S.22.01.21
Vliv dlouhodobych zaruk a pfechodnych opatrenich

Castka opatfena

dlouhodobou zérukou a Vliv pfechodného  Vliv pfechodné Upravy

odpodtu z technickych  bezrizkové vynosové Vliv koeficientu volatitity ~ Vliv vyrovnavacich

p;(;l:?ednr;ﬁ?i rezery Kivky nula Uprav do nuly
Technické rezervy 57 393 425 0 0 245029
Primarni kapital 26 038 675 0 0 -173 664
Pouzitelny kapital pro spinéni SCR 26 038 675 0 0 -173 664
SCR 11126 681 0 0 577 602
Pouzitelny kapital pro spinéni minimalnich kapitalovych pozadavku 26 038 675 0 0 -173 664
Minimaini kapitalové pozadavky 3351914 0 0 9387




Generali Ceska pojistovna a.s.
$.23.01.01
Primarni kapital

Tier 1 - nepodiéhajici

Tier 1 - podléhajici

Celkem . . Tier2 Tier 3
omezeni omezeni
Primarni kapital
Kmenovy akciovy kapital (pfed odectenim vlastnich akcii) 4000 000 4000 000 0
Emisni azio souvisejici s kmenovym akciovym kapitalem 0 0 0
Pocateéni kapital 0 0 0
Podfizené ucty vzajemnych pojistoven 0 0 0
Disponibilni bonusovy fond 0 0
Prioritni akcie 0 0 0
Emisni azio souvisejici s prioritnimi akciemi 0 0 0
Precenovaci rezervni fond pred odpoctem Gcasti 22038 675 22038675
Podrizené zavazky 0 0 0
Cisté odlozené darové pohledavky 0
Ostatni polozky primamiho kapitalu schvalené organem dohledu 0 0 0 0
Polozky neklasifikované jako kapital podle SII
Polozky neklasifikované jako kapital podle SII 0
Odpocet
Ugasti ve financnich a Gvérovych institucich (odpocet) 0 0 0 0
Celkovy primarni kapital po odpoétu 26038 675 26 038 675 0 0
Dopliikovy kapital
Nesplaceny kmenovy akciovy kapital splatny na pozadani 0 0
Nesplaceny pocatecni kapital 0 0
Nesplacené prioritni akcie splatné na pozadani 0 0
Podfizené zavazky na pozadani 0 0
Akreditivy a zaruky podle €. 96 bod 2 smémice Solventnost II 0 0
Akreditivy a zaruky jiné nez podle ¢l. 96 bod 2 smérnice Solventnost I 0 0
Dodatecné vyzvy clentim dle ¢l. 96 bodu 3 smérice Solventnost Il 0 0
Dodatecné vyzvy cleniim jiné nez dle ¢l. 96 bodu 3 smémice Solventnost Il 0 0
Jiny doplrikovy kapital 0 0
Celkovy dopliikovy kapital (Z) 0 0
Disponibilni a pouzitelny kapital
Celkovy disponibilni kapital pro spInéni SCR 26 038 675 26038 675 0 0
Celkovy disponibilni kapital pro spinéni MCR 26038 675 26038 675 0 0
Celkovy pouzitelny kapital pro splnéni SCR 26 038 675 26038 675 0 0
Celkovy pouzitelny kapital pro spinéni MCR 26038 675 26038 675 0 0
Solventnostni kapitalovy pozadavek (SCR) 11126 681
Minimalni kapitalovy pozadavek (MCR) 3351914
Pomér pouzitelného kapitalu k SCR 234,0%
Pomér pouzitelného kapitalu k MCR 776,8%
Pfecenovaci rezervni fond
Rozdil aktiv a zavazk(i 30 645 675
Vlastni akcie 0
Predvidatelné dividendy, podily na zisku a poplatky 4607 000
Ostatni primarni kapital 4000 000
Kapitél podléhajici omezeni v souvislosti s iéelové vazanymi fondy a MAP 0
Preceiiovaci rezervni fond pfed odpoétem ucasti 22038 675
Ocekavany zisk z i jistného (EPIFP)
Ocekavany zisk z budouciho pojistného (EPIFP) - Zivotni pojisténi 9661951
Ocekavany zisk z budouciho pojistného (EPIFP) - neZivotni pojisténi 2156 878
Celkovy oé y zisk z il jistného (EPIFP) 11818 829




Generali Ceské pojistovna a.s.

S.25.03
Solventnostni kapitalovy pozadavek vypoéteny podle pIného interniho modelu

Poradové ¢islo Identifikace slozky Kalkulace SCR
FINO1 Financial Risk 4155 800
CRDO1 Credit Risk 2781694
LUWO1 Life underwriting risk 1251489
HLTO1 Health underwriting risk 0
NUWO1 Non-life underwriting risk 3101498
OPEO1 Operational risk 1507 143
TAX01 Tax Cap Effect 1542 067
MODO1 Model Adjustment 0
INTO1 Intangible risk 0
SFA01 SF model adjustment 0
Kalkulace SCR
Celkové nediverzifikované polozky 14 339 691
Diverzifikace -3213010
Kapitalovy poZadavek pro ¢innost podle ¢l. 4 smérnice 2003/41/EC 0
SCR bez navyseni kapitalového pozadavku 11126 681
Navyseni kapitalového pozadavku 0
Solventnostni kapitalovy pozadavek 11126 681
Dalsi informace o SCR
Velikost/dohad celkové schopnosti technickych rezerv absorbovat ztraty 0
Velikost/dohad celkové schopnosti odlozené dariové povinnosti absorbovat ztraty -297 399
Celkova ¢astka fiktivnich solventnostnich kapitalovych pozadavki pro zbyvajici ¢ast
Celkova ¢astka fiktivnich solventnostnich kapitalovych pozadavki pro Ucelové vazané fondy 0
Celkova castka fiktivniho solventnostniho kapitalového pozadavku pro portfolia vyrovnavaci tpravy 0
Diverzifikace z agregace nSCR pro RFF 0

Cisté budouci nezaru¢ené podily na zisku

271512




Generali Ceska pojistovna a.s.
$.28.02.01

Minimalmi kapitalovy pozadavek pro Zivotni a nezivotni pojisténi

Nezivotni pojisténi Zivotni pojisténi

Vysledek MCRy )~ Vysledek MCRyy 1

Linearni slozka vzorce pro zavazky z nezivotniho pojisténi a zajisténi

2066 658 154 679

NezZivotni pojisténi Zivotni pojisténi

Gisty neflepdi odhad a S PrEUSPSANE i - ondi odhad a

Cisté predepsané

A ojistné za A ojistné za
R Vyp;clt:k“e fako pfedpchjézejicich 2 R "ypfeﬁt:k”e fako pfedpchjézej\'cich 12
mésicl mésicl

Pojisténi [écebnych vyloh 21357 67 583

Pajisténi ochrany piijmu 4710 306 139 1180 759

Pojisténi odpovédnosti zaméstnavatele za $kodu pii pracovnim Urazu nebo 0 0

nemoci z povolani

Pojisténi odpovédnosti za Skodu z provozu motorovych vozidel 3456 648 4461326

Ostatni pojisténi motorovych vozidel 1272736 4230407

Pojisténi namofni a letecké dopravy a pojisténi prepravy 46 945 79672

Pojisténi pro pfipad pozéru a jinych $kod na majetku 1952210 4515485

Obecné pojisténi odpovédnosti 1439 541 1508 707

Pojisténi avéru a zaruky 104 625 19183

Pojisténi pravni ochrany 0 0

Pojisténi asistence 0 0

Pojisténi riznych financnich ztrat 9340 19 965

Aktivni neproporcionaini zajisténi - zdravotni py 0 0

Aktivni neproporcionalni zajisténi - pojisténi odpovédnosti 4681 0

Aknvm r}e;iroporciona'lni zaji$téni - pojisténi namoini a letecké dopravy a 3 0

pojisténi prepravy

Aktivni neproporcionaini zajisténi - pojisténi majetku 649 0

NeZivotni pojisténi Zivotni pojigténi

Vysledek MCR i,  Vysledek MCR,

Linearni slozka vzorce pro zavazky z Zivotniho poji$téni a zajisténi

20225 1110352

Nezivotni pojisténi Zivotni pojistani

Cisty nejlepsi odhad a
TR vypoctené jako

Cisty nejlepsi odhad a

TR vypottené jako Celkovy kapitél v

Celkovy kapital v

celek riziku celek riziku
Zavazky s podilem na zisku - zarucena pInéni 0 24 660 144
Zavazky s podilem na zisku - budouci nezaruéené podily na zisku 0 271512
Zévazky s pinénim vazanym na index nebo hodnotu investiéniho fondu 0 15 436 586
Zévazky ostatniho Zivotniho pojisténi a zajisténi 963 084 0
Kapital v riziku pro zévazky z Zivotniho pojisténi a zajisténi celkem 0 148 556 416
Celkovy vypocet MCR
Line&ri MCR 3351914
SCR 11126 681
Horni mez MCR 5007 007
Dolni mez MCR 2781670
Kombinovany MCR 3351914
Absolutni dolni mez MCR 201887
Minimélmi kapitalovy pozadavek 3351914
Vypocet fiktivniho MCR NeZivotni pojiténi Zivotni pojisténi
Fiktivni linearni MCR 2086 883 1265032
NSCR bez navy3eni kapitalového poZadavku 6927 408 4199273
Horni mez NMCR 3117333 1889673
Dolni mez NMCR 1731852 1049818
Fiktivni kombinovany NMCR 2086 883 1265032
Absolutni dolni mez NMCR 100 943 100 943
Fiktivni minimaIni kapitalovy poZadavek 2086 883 1265032




