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asaronsiona  INformace o marketingovém zpracovani osobnich udajl

Vazena klientko, vazeny kliente,

tento dokument obsahuje podrobnéjsi informace souvisejici s poskytnutim souhlasu se zpracovanim osobnich Gdaji pro
marketingové Gcely a pomUze Vam s jeho plnym pochopenim.

Text vychazi z pozadavkl Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 — obecného nafizeni o ochrané osobnich
udajl (tzv. ,GDPR®).

1. Kdo je spravcem Vasich osobnich

AT Tato informace o zpracovani
udaju?

osobnich udaji podrobnéji
Pod pojmem ,spravce“ rozumime osobu, ktera sama nebo odeVI'da' na nésledujl'CI' otézky:
spole¢né s jinymi urCuje uCely a prostfedky zpracovani Vasich

. : ” PPN
osobnich tdajd. 1. Kdo je spravcem Vasich osobnich udaju?

2. Kdo je to povérenec pro ochranu osobnich
Udaju a jaké jsou jeho kontaktni udaje?
Jakeé jsou ucely zpracovani Vasich osobnich
Udajl a pravni zéklad pro jejich zpracovani?

Udélite-li nam souhlas se zpracovanim osobnich udajl pro
marketingové Ucely, tj. za Uucelem moznosti kontaktovat Vas
s obchodnimi nabidkami, které se tykaji Cinnosti nize uvedenych

w

. , . o RS 4. Jakeé osobni udaje o Vas zpracovavame?
spolecnosti, pak tzv. spoleCnymi spravci Vasich osobnich udaju . o . i s
) o . . . . . ) 5. Zjakych zdroju tyto informace pochazeji?
budou nasleduijici spole€nosti, které oznacujeme jako ,Skupina " RO .
G i 6. Jak Vase osobni udaje chranime?
eneralr ; } 7. Kdo je pfijemcem Vasich osobnich Gdaji?
— Generali Ceska pojiStovna a.s., ICO: 452 72 956, se sidlem 8. Po jakou dobu budou Vase osobni tdaje ulozeny?
Spalena 75/16, Nové Mésto, 110 00 Praha 1 9. Lze udslit stejny souhlas vicekrat?
- Generali Ceska Distribuce a.s., ICO: 447 95 084, se sidlem 10. Jaka mate prava pri zpracovani Vasich osobnich
Na Pankraci 1658/121, Nusle, 140 00 Praha 4 udaji?
— Europ Assistance s.r.o., ICO: 252 87 851, se sidlem Na Pan- 11.V ptipadé, e zpracovavame Vase osobni
kraci 1658/121, Nusle, 140 00 Praha 4 Udaje na zakladé souhlasu, je Vas souhlas
— Generali Investments CEE, investi¢ni spoleCnost, a.s., dobrovolny?
ICO: 438 737 66, se sidlem Na Pankraci 1720/123, Nusle, 12. Jak mUZete souhlas se zpracovanim osobnich
140 00 Praha 4 Gdaji odvolat?
- Generali penzijni spolednost a.s., ICO: 618 58 692, se sidlem 13. Dochazi k automatizovanému zpracovani nebo
Na Pankraci 1720/123, Nusle, 140 21 Praha 4 profilovani Vasich osobnich udajt?
14. Jak je to s prolomenim zakonné povinnosti
PFi udéleni souhlasu ani pozdéji nelze vybirat, které spole¢nosti mlcenlivosti u spole¢nych spravcti?

bude souhlas udélen a které nikoliv. Souhlas je mozné udélit
vyhradné pro vSechny spole¢nosti Skupiny Generali dohromady.
Stejné tak, pokud svij souhlas odvolate, bude se odvolani souhlasu tykat vSech spole¢nych spravcu.

2. Kdo je povérenec pro ochranu osobnich Udajd a jaké jsou jeho kontaktni
udaje?
Povérencem pro ochranu osobnich Gdajd je osoba jmenovana spravcem/spravci Vasich osobnich Udajl, ktera pini ukoly na

useku ochrany osobnich Udajd. Zejména plsobi jako Vase kontaktni misto ve v§ech zélezitostech souvisejicich se zpracovanim
Vasich osobnich tGdajd.

Povérence pro ochranu osobnich tdajti Skupiny Generali miizete kontaktovat na adrese: Generali Ceska pojistovna a.s., Utvar
fizeni ochrany osobnich Udajl, Na Pankraci 1720/123, 140 21 Praha 4; e-mail: dpo@generaliceska.cz.

3. Jaké jsou ucely zpracovani Vasich osobnich Udaju a pravni zéklad pro jejich
zpracovani (ddvod zpracovani)?
Pojistovna, se kterou jste uzavreli pojistnou smlouvu, smi i bez Vaseho souhlasu na zakladé svého opravnéného zajmu

zpracovavat Vase osobni Udaje za ucelem tzv. pfimého marketingu. V pfipadé, ze jste uzavreli pojistnou nebo jinou smlouvu
i s dalsi spole¢nosti Skupiny Generali, pak toto pravo ma i tato spole¢nost. Pokud si zpracovani osobnich Udajd za Uc¢elem

Generali Ceska pojistovna a.s., Spalena 75/16, Nové Mésto, 110 00 Praha 1, ICO: 452 72 956, DIC: CZ699001273, je zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, spis.
zn. B 1464, ¢len skupiny Generali, zapsané v italském registru pojistovacich skupin, vedeném IVASS, pod &islem 026. Kontaktni idaje: P. O. BOX 305, 659 05 Brno, www.generaliceska.cz I 1z4
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pfimého marketingu neprejete, mate pravo proti nému podat namitku. Svoji namitku adresujte Generali Ceské pojistovné a.s.
prostfednictvim jejich pobocek nebo na webu www.generaliceska.cz v sekci Napiste nam.

Pokud jste uzavreli smlouvu i s jinou spolecnosti Skupiny Generali a neprejete si, aby tato spolecnost zpracovavala Vase
osobni Udaje za ucelem pfimého marketingu, sdélte svoji namitku vici takovémuto zpracovani Vasich osobnich Udajl i této
spolecnosti.

V pfipadé, Ze se rozhodnete udélit spoleénostem Skupiny Generali souhlas se zpracovanim Vasich osobnich Udaji pro
marketingové ucely, tj. za u€elem moznosti kontaktovat Vas s obchodnimi nabidkami, které se tykaji €innosti spolecnosti
Skupiny Generali, souhlasite, Zze Vase osobni udaje mohou byt mezi spole€nostmi Skupiny Generali sdileny a kazdou ze
spole¢nosti Skupiny Generali zpracovavany za Uc¢elem nabidky produktl a sluzeb poskytovanych Skupinou Generali, a to
véetné analyzy a profilovani, aby byla nase nabidka co nejvice pfizplsobena Vasim potfebam. Osobni Gdaje mohou byt také
vyuzity pro marketingové vyzkumy provadéné za ucelem optimalniho nastaveni produktl a sluZzeb, které Vam poskytujeme,
a rovnéz pro nabidku klientskych benefitd. Nechceme Vas obtéZovat zbyte¢nou a nevhodnou komunikaci. Vase osobni Gidaje,
které s Vasim souhlasem zpracovavame, vyuzijeme zejména k tomu, abychom l|épe poznali VaSe potfeby a byli schopni
nabidnout Vam vhodné feseni ve formé nabidky produkt nebo benefitd ¢lenl skupiny Generali.

Udélite-li nam sv(j souhlas k moZnosti kontaktovat Vas prostfedky elektronické komunikace, mlze Véas kterakoliv ze spole¢nosti
Skupiny Generali kontaktovat s obchodnimi nabidkami i elektronickou cestou (tj. zejména e-mailem, zaslanim SMS; pfipadné
prostfednictvim socidlni sité, mobilni aplikace apod.).

V pfipade, ze jste se rozhodl/a podepsat smlouvu €i jiny dokument tzv. biometrickym podpisem, zpracovavame biometrické
charakteristiky podpisu, které predstavuiji zvlastni kategorii osobnich udajd, abychom byli v pfipadé sporu schopni prokazat,
ze projev vile, stvrzeny Vasim podpisem, byl skuteéné uc¢inén Vami a mohli Vam tak poskytnout vy$$i miru ochrany proti
pfipadnému zneuziti Vasich osobnich udajd.

Vase souhlasy nas budou opravnovat zpracovavat Vase osobni Udaje pro marketingové ucely po dobu uvedenou v souhlasu,
blizsi vysvétleni je uvedeno déle v bodu 8. této informace.

4. Jaké Vase osobni udaje zpracovavame?

Pouzivame pouze osobni Udaje, které jsou pro vySe uvedené Ucely zpracovani nezbytné. Jedna se o tyto kategorie Udaju:

® identifikacni Udaje (napt. jméno, prijmeni, datum narozeni &i rodné cislo),

kontaktni Udaje (napf. adresa, telefonni &islo, e-mail),

sociodemografické Udaje (napf. vék, pohlavi, povolani, velikost obce),

Udaje o produktech, které vyuzivate (napf. parametry sjednaného produktu, vySe pojistného, tdaje o pojistnych udalostech),
Udaje ziskané z vefejnych zdrojl jako napf. z obchodniho rejstiiku, registru ekonomickych subjektl, Zivnostenského
rejstriku, insolvenéniho rejstriku.

5. Z jakych zdroju tyto informace pochazeji?

Pokud nam udélite sv(j souhlas, budeme o Vas pro marketingové UCely zpracovavat informace v rozsahu specifikovaném

v bodé 4. této informace, které pochazeji z nasledujicich zdrojl:

a Databaze spolecnosti Skupiny Generali
Spole¢nosti ze Skupiny Generali, se kterymi jste uzavrel/a smluvni vztah, jiz o Vas zpracovavaji Udaje uvedené v bodé 4. této
informace, a to za uc¢elem plnéni povinnosti vyplyvajicich z uzaviené smlouvy. Mohou je bez Vaseho souhlasu v nezbytném
rozsahu vyuZit i k propagaci svych produktd pro Ucely piimého marketingu. Tyto Udaje v8ak bez Vaseho souhlasu nemohou
vyuzit ostatni spole¢nosti ze Skupiny Generali, se kterymi smluvni vztah nemate. Udélenim souhlasu umoznite, aby i ostatni
spole¢nosti ze Skupiny Generali zpracovavaly Vase osobni Udaje pro marketingové ucely.

b Verejné zdroje
Pro marketingové ucely, tj. za t€elem moznosti kontaktovat Vas s obchodnimi nabidkami, které se tykaji ¢innosti spole¢nosti
Skupiny Generali, mizeme Udaje o Vas doplnit o informace legalné ziskané z verejnych zdrojl, seznamd a evidenci, jako
jsou napt. obchodni rejstfik, Zivnostensky rejstfik, insolvenéni rejstfik.

6. Jak Vase osobni udaje chranime?

Va$e osobni Udaje zpracovavame manudalné i automatizovanym zpUsobem v informacnich systémech. Vase osobni Udaje
chranime, aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k osobnim Gdajdm, k jejich pfenosu, zméné &i ztraté
nebo k jinému moznému zneuziti. VeSkeré osoby, které pfijdou do styku s osobnimi Udaji pfi pInéni svych pracovnich nebo
smluvnich povinnosti, jsou vazany povinnosti mi¢enlivosti jak o osobnich udajich samotnych, tak i o bezpe€nostnich opatfenich
zavedenych Kk jejich ochrané. Tato povinnost trva neomezené i po skonceni zaméstnani nebo jiného smluvniho vztahu.
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7. Kdo je prijemcem Vasich osobnich udaja?

Prijemci Vasich osobnich udajid mohou byt:

@ pojistovaci a investicni zprostfedkovatelé (vazani zastupci) opravnéni zprostfedkovavat produkty spole¢nosti Skupiny
Generali,

@ poskytovatelé nebo provozovatelé informacnich technologii,

@ poskytovatelé sluzeb nezbytnych pro vykon nasi ¢innosti (administrativni ¢innosti apod.),

@ marketingové agentury a agentury pro vyzkum trhu.

8. Po jakou dobu budou Vase osobni udaje u spole¢nosti Skupiny Generali
ulozeny?

SvUj souhlas se zpracovanim Vasich osobnich Udaji pro marketingové Gcely udélujete Skupiné Generali

a na dobu trvani jakéhokoli Vaseho smluvniho vztahu s nékterou spolecnosti Skupiny Generali a dale

b na dobu nasledujicich 5 let po ukonceni posledniho smluvniho vztahu uzavieného s nékterou ze spolecnosti Skupiny
Generali, ktery existoval v den udéleni tohoto souhlasu.

Doba zpracovani mdze byt i krat$i v pfipadé, Zze svlj souhlas odvolate. Svlj souhlas se zpracovanim osobnich Udaji pro
marketingové Ucely mizete odvolat kdykoliv s G¢inky do budoucna. Fakt, Ze jste svlj souhlas odvolal/a, nema vliv na zpracovani
Vasich osobnich Gdajl pfed odvolanim souhlasu. Za odvolani svého souhlasu nemiZete byt Zadnym zpldsobem sankcionovan/a.

Pro nazornost uvedme piiklad vypoc&tu doby, po kterou smime Vase Udaje zpracovavat na zakladé Vaseho souhlasu:

Priklad €. 1: Souhlas se zpracovanim jste udélil/a dne 1. 6. 2018 pfi uzavreni pojistné smlouvy cestovniho pojisténi. Tento
smluvni vztah potrva do 1. 7. 2018. To znamena, Ze souhlas se zpracovanim osobnich Gdaji udélujete na dobu do 1. 7. 2023.

Priklad €. 2: Pokud mate vedle cestovniho pojisténi ke dni 1. 6. 2018 platné uzavienu jesté napf. smlouvu se spole¢nosti
Generali Investments CEE, investi¢ni spole¢nost, a.s., ktera skoné&i 1. 9. 2020, mohou Vas spole¢nosti Skupiny Generali
oslovovat s obchodnimi nabidkami do 1. 9. 2025.

Udélite-li nam svij souhlas, ale nestanete se klientem nékteré ze spole¢nosti Skupiny Generali, mohou Vas spole¢nosti Skupiny
Generali oslovovat s obchodnimi nabidkami po dobu jednoho roku od udéleni tohoto souhlasu.

Po uplynuti vySe uvedené doby nebo dfive, pokud svij souhlas odvolate, uz nebudeme Vase osobni Udaje pro vy$e uvedené
ucely zpracovavat. Tim neni dotceno jejich zpracovani pro jiné Ucely a na zakladé jinych pravnich titul, ke kterym neni nutny
Vas souhlas (napfiklad pro pInéni smluvnich zavazkd nebo pro Gcéely ochrany prav a narokd spravce na zékladé opravnéného
zajmu spravce apod.).

9. Lze udélit stejny souhlas vicekrat?

Pokud jste nam jiz tento souhlas se zpracovanim osobnich Udajl pro marketingové Gcely odpovidajici poZzadavkim obecného
nafizeni o ochrané osobnich Gdajd (,GDPR*) udélil/a, neni tfeba jej udélovat znovu. Pokud tak presto ucinite, nahradite novym
souhlasem pUvodni souhlas.

10. Jaka mate prava pfi zpracovani Vasich osobnich udaji?

Pokud jde o Vase osobni udaje, mate nasledujici prava:

@ Pravo na pfistup — mlzete kteroukoliv ze spole¢nosti Skupiny Generali pozadat o pfistup k osobnim tGdajdm, které o Vas
zpracovavame.

@ Pravo na opravu — mlzete kteroukoliv ze spole¢nosti Skupiny Generali poZzadat o opravu nepiesnych nebo nekompletnich
osobnich udajl, které o Vas zpracovavame.

® Pravo na vymaz — mUzZete kteroukoliv ze spole¢nosti Skupiny Generali pozadat, abychom vymazali Vase osobni udaje,
pokud dojde k nékteré z nasledujicich situaci:

a osobni udaje jiz nejsou potfebné pro Ucely, pro které byly shromazdény nebo jinak zpracovany;

b odvolal/a jste souhlas, na jehoZ zakladé byly Vase osobni Udaje zpracovany, a neexistuje zadny dalsi pravni ddivod pro
jejich zpracovani;

c vznesl/a jste namitku proti tomu, byt pfedmétem rozhodovani zalozeného na automatizovaném zpracovani Vasich
osobnich tdajl, a neexistuji Zzadné prevazujici opravnéné diivody pro takovéto jejich zpracovaninebo jste vznesl/a namitky
proti zpracovani Vasich osobnich dajl pro ucely pfimého marketingu;

d Vase osobni udaje byly zpracovany protipravneé;
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e VaSe osobni udaje musi byt vymazany ke splnéni pravni povinnosti stanovené v pravu Unie nebo Elenského statu, které
se na spravce vztahuije;
f VaSe osobni Udaje byly shromazdény v souvislosti s nabidkou sluzeb informaéni spole¢nosti.

® Pravo na omezeni zpracovani — mlzZete kteroukoliv ze spole¢nosti Skupiny Generali pozadat, aby omezila zpracovani Vasich
osobnich udajd, pokud dojde k nékteré z nasleduijicich situaci:

a poprel/a jste pfesnost osobnich Udajd, a to na dobu potfebnou k tomu, abychom mohli pfesnost osobnich Gidajl ovéfit;

b zpracovani Vasich osobnich Udajl je protipravni, ale odmitate vymaz téchto Gdajd a misto toho Zadate o omezeni jejich
pouziti;

Cc iz osobni udaje nepotfebujeme pro ucely zpracovani, pro které jsme je ziskali, ale Vy je pozadujete pro ur€eni, vykon
nebo obhajobu pravnich narokd;

d vznesl/ajste namitku proti zpracovani Vasich osobnich tidajt, dokud nebude ovéfeno, zda opravnéné divody spole¢nych
spravcl / spoleéného spravce prevazuji nad Vasimi opravnénymi ddvody.

@ Pravo na prenositelnost Udaji — mate pravo ziskat osobni Udaje, které se Vas tykaji a jez jste poskytl/a kterékoliv ze spo-
le€nosti Skupiny Generali, ve strukturovaném, bézné pouzivaném a strojove Citelném formatu s tim, ze timto pravem nesmi
byt nepfiznivé dotCena prava a svobody jinych osob.

@ Pravo na odvolani souhlasu — mate pravo Vas souhlas se zpracovanim osobnich tdajl pro Gcel, pro ktery jste dal/a souhlas,
kdykoliv odvolat.

® Pravo vznést namitku — mlzete kdykoliv vznést namitku proti zpracovani Vasich osobnich Udajd u kterékoliv ze spole¢nosti
Skupiny Generali pro ucely pfimého marketingu.

® Pravo podat stiznost — mate pravo podat stiznost u dozorového organu, kterym je Ufad na ochranu osobnich tdajti,
Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7; www.uoou.cz.

11. Je Vas souhlas se zpracovanim osobnich Udaji dobrovolny nebo povinny?

Udéleni souhlasu se zpracovanim Vasich osobnich Udaji pro marketingové Ucely, tj. za U¢elem mozZnosti kontaktovat Vas
s obchodnimi nabidkami, které se tykaji ¢innosti spole¢nosti Skupiny Generali, je zcela dobrovolné. Udéleni souhlasu se
zpracovanim osobnich Udaji pro marketingové Ucely neni podminkou pro ziskani zadného produktu kterékoliv ze spole¢nosti
Skupiny Generali.

12. Jak mlzete souhlas se zpracovanim osobnich udaji odvolat?

Svij souhlas se zpracovanim Vasich osobnich Udaji mizZete kdykoliv odvolat, a to bud pisemnym vyjadienim zaslanym na
adresu nékteré ze spolecnosti Skupiny Generali, nebo na pobocce kterékoliv spole¢nosti Skupiny Generali, nebo na webu
www.generaliceska.cz v sekci Napiste nam. Zaroveil mizete kdykoliv bez jakychkoliv zvlastnich nakladd zakazat pouziti své
elektronické adresy k zasilani obchodnich nabidek.

13. Dochazi k automatizovanému zpracovani nebo profilovani Vasich osobnich
udaji?
Abychom pro Vas vybrali relevantni nabidku, pouzivame analyzy, které spodcivaji ve vyhodnoceni véech dostupnych udajd,

jez mame k dispozici, tj. identifikacnich Udajl, kontaktnich Udajl, sociodemografickych tdajd, pfip. Udajl o Vasem produktu.
V ramci téchto analyz ale nedochazi k plné automatizovanému rozhodovani.

14. Jak je to s prolomenim zakonné povinnosti mic¢enlivosti?

Udélenim tohoto souhlasu ke zpracovani osobnich udajd pro marketingové Ucely zaroven ve vztahu k témto Udajlim souhlasite
s prolomenim zakonné povinnosti mi¢enlivosti své pojistovny a jejich zaméstnanct a kooperujicich osob (vyplyvajici ze zakona
€. 277/2009 Sb., o pojistovnictvi) vici ostatnim spoleénostem Skupiny Generali. Stejné tak dochazi k prolomeni mi¢enlivosti
dle zakona ¢. 256/2004 Sb., o podnikani na kapitalovém trhu, ve vztahu ke zpracovani osobnich tdaji pro marketingové ucely
spole¢nosti Generali Investments CEE, investi¢ni spole€nost, a.s., a dle zakona ¢. 427/2011 Sb., o doplfikovém penzijnim
sporeni, ve vztahu ke zpracovani osobnich Gidajli pro marketingové Ggely spoleénosti Penzijni spole¢nost Ceské pojistovny a.s.
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